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Presentacion

El Plan de Gestion Gerencial 2025-2027 de la ESE Hospital San José del Guaviare,
titulado "Tu Salud, Nuestro Compromiso”, traza una hoja de ruta clara y ambiciosa para
consolidar nuestra institucion como un referente en la region en la prestaciéon de
servicios de salud de alta complejidad.

Bajo el liderazgo de la Gerencia, este plan se fundamenta en una premisa esencial:
tratar a nuestros pacientes como si fueran nuestra propia familia, garantizando una
atencion humanizada, segura y de la mas alta calidad. Cada decision y accion estaran
orientadas a mejorar la experiencia del usuario, fortaleciendo la confianza en nuestros
servicios y el vinculo con la comunidad. Ademas, asumimos un firme compromiso con
la dignificacion del talento humano, promoviendo la nivelacion salarial, la estabilidad
laboral y el reconocimiento de nuestros colaboradores como el pilar fundamental del
hospital. La motivacién y bienestar del equipo de trabajo son clave para ofrecer un
servicio con excelencia y calidez.

Nuestra apuesta es transformar el hospital en un centro de referencia regional,
ampliando nuestra capacidad resolutiva, ofreciendo servicios de alta complejidad y
abriendo nuevos mercados que nos permitan fortalecer nuestra sostenibilidad
financiera. Este crecimiento garantizard una atencidbn mas oportuna y especializada,
reduciendo la necesidad de remisiones a otras ciudades y asegurando el acceso a
servicios médicos de calidad dentro de nuestro departamento.

Pero nuestro compromiso va mas alla de la atencion en salud: impulsamos el desarrollo
del Guaviare. Nos enfocaremos en fortalecer nuestra infraestructura y equipamiento,
garantizando espacios modernos y adecuados para brindar la mejor atencién. A su vez,
trabajaremos en la generacion de empleo y estabilidad laboral, ofreciendo
oportunidades de crecimiento para quienes dedican su vida al cuidado de los demas.
La formacion y capacitacion continua seran pilares fundamentales para que nuestro
equipo esté siempre a la vanguardia en conocimientos y habilidades. Ademas,
fomentaremos un enfoque preventivo y humanizado, acercando los servicios de salud
a quienes mas los necesitan. Finalmente, reafirmamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad, adoptando buenas practicas ambientales que contribuyan al bienestar
del territorio y su comunidad.

Con "Tu Salud, Nuestro Compromiso", reafirmamos nuestra responsabilidad con el
bienestar de la comunidad, el crecimiento del hospital y la dignificacion de quienes lo
conforman. Este plan no es solo un documento estratégico; es un compromiso con la
vida, la salud y el futuro del Guaviare.

Juntos, construiremos un hospital mas fuerte, innovador y humano.

Dr. German Amézquita Nifio
Gerente
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1. Marco Normativo

La ley 100 de 1993: Por la cual se crea el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se adoptan otras disposiciones y establece los regimenes juridicos para los
afiliados y no afiliados a dicho sistema”.

La ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley organica del Plan de Desarrollo y
tiene como proposito establecer procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo”.

Decreto1876 de 1994: Reglamentacion de las Empresas Sociales del Estado.

Decreto 785 de 2005: Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades
territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004.

Decreto 1011 de 2006: Por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud”.

Decreto 1122 de 2007: Por la cual se hacen algunas modificaciones en el sistema
general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

Decreto 357 de 2008: Por el cual se reglamenta la evaluacién y reeleccion de gerentes
y directores de las ESE del orden territorial”.

Ley 1438 de 2011: Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, de acuerdo a los articulos 72, 73, 74.

Articulo 72: Eleccion y evaluacion de directores o gerentes de hospitales.

Articulo 73: Procedimiento para la aprobacion del plan de gestion de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial.

Articulo 74: Evaluacion del plan de gestion del director o gerente de Empresas Sociales
del Estado del orden territorial.

Resolucion 710 de 2012: Por medio del cual se adoptan las condiciones y metodologia
para la elaboracion y presentacion del plan de gestién por parte de los gerentes o
directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por
parte de la Junta Directiva y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 743 de 2013: Por medio de la cual se modifica la resolucién 710 del 2013.

Ley 1797 de 2016: Por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacién del
sistema general de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 680 de 2016: La evaluacion de las competencias que sefalo el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Decreto 052 del 15 de enero de 2016: por el cual se reglamenta la reeleccion por
evaluacion de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

Resolucion 408 del 15 de febrero de 2018: por la cual se modifica la resolucién 710
del 2012 y la resolucidén 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

Articulo 20: Nombramiento de Gerentes o directores de las Empresas Sociales del
Estado.

Articulo 74: Evaluacion del plan de gestion del director o gerente de Empresas Sociales
del Estado del orden territorial.
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2. Contexto de la ESE Hospital San José del Guaviare

2.1. Resefa Historica

La ESE Hospital San José del Guaviare fue creada mediante la Ordenanza 002 del
20 de marzo de 1996 como una Empresa Social del Estado, constituyéndose en una
entidad publica descentralizada del orden departamental, con autonomia administrativa
y financiera. Actualmente, es la Unica infraestructura hospitalaria publica prestadora
de servicios de mediana y alta complejidad en el departamento del Guaviare y un
referente en salud no solo para la region, sino también para el sur del Meta y otros
departamentos vecinos.

Sus origenes se remontan a 1967, cuando paso de ser un puesto de salud a un centro
de salud, operando en las instalaciones donde hoy funciona la Secretaria de Salud
Departamental. En 1983, inicid la construccion de su sede actual bajo la gestion del
Fondo Nacional Hospitalario, abriendo sus puertas al publico el 2 de abril de 1990
en la Carrera 20 con Calle 12.

A lo largo de los afios, la infraestructura hospitalaria ha sido objeto de diversas
ampliaciones y mejoras:

e 2003: Construccion de la nueva sede del area de urgencias.

2004: Remodelacion del area de cirugia con la habilitacion de tres quiréfanos.
e 2005: Construccién del area administrativa en el segundo piso
e 2007: Creacion de la Unidad Materno Infantil.

e 2016: Construccion del Etnopabellén, con capacidad para doce camas
destinadas a la atencion de poblacion indigena.

e 2020: Durante la pandemia por COVID-19, el Etnopabellén fue adaptado para
la atencién de urgencias respiratorias y se construyo la Unidad de Cuidados
Intermedios. Ademas, se remodel6 la central de esterilizacion y se fortalecié
la dotacion hospitalaria con nuevos equipos médicos e industriales, financiados
por el municipio de San José del Guaviare, la Gobernacion del Guaviare y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e 2024: Inicio de la Ejecucién del Proyecto de Remodelacién de la Ese Hospital
San José del Guaviare.

Dado que el municipio de San José del Guaviare no cuenta con un hospital de primer
nivel, el 100% de la demanda en urgencias es asumida por la ESE Hospital San José
del Guaviare, generando congestion y afectando la atencién oportuna de los pacientes
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gue requieren servicios de medianay alta complejidad. Esta situaciéon se ve agravada
por la falta de gestion eficaz por parte de algunas EAPB, que no resuelven
oportunamente las consultas prioritarias.

Pese a estos desafios, el hospital sigue fortaleciendo su capacidad fisica, su equipo
médico-cientifico y su tecnologia, garantizando servicios de salud con calidad,
atencion integral, diferencial y humanizada. En la actualidad, la ESE Hospital San
José del Guaviare renueva su compromiso con la salud de la comunidad del Guaviare
y del sur del Meta, consolidandose como un referente en la prestacion de servicios de
medianay alta complejidad en la region.

2.2. Plataforma Estratégica

La Plataforma Estratégica de la ESE Hospital San José del Guaviare define los
principios fundamentales que orientan su gestién y consolidan su compromiso con la
prestacion de servicios de salud con calidad, eficiencia y enfoque humanizado. A través
de su misidén, vision y valores institucionales, la entidad establece el rumbo para
fortalecer su capacidad operativa, responder a las necesidades de la poblacion y
posicionarse como un referente en la prestacion de servicios de mediana y alta
complejidad en la region. Esta plataforma constituye la base sobre la cual se articulan
las estrategias y acciones encaminadas a garantizar el acceso, la oportunidad y la
integralidad en la atencion, en concordancia con las politicas nacionales de salud y las
expectativas de los usuarios

Mision

Somos el Hospital Departamental del Guaviare, que brinda servicios de salud
integrales, eficientes, con calidad, enfoque diferencial y calidez humana, aportando a
los procesos formativos y comprometidos con el bienestar del usuario y su familia.
Visién

En el 2031 seremos el hospital referente en la region, acreditado, competitivo, con
sostenibilidad financiera y cultura organizacional, enfocado en brindar servicios de
salud especializados y amigables con el medio ambiente.

Valores corporativos

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y contratista, y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
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necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, raza, genero,
titulos o cualquier otra condicion.

e Confidencialidad: Es la propiedad de la informacion, por la que se garantiza
que estad accesible Unicamente a personal autorizado a acceder a dicha
informacion

e Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones, actividades y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Puntualidad: Llego a tiempo a cumplir con nuestros compromisos adquiridos
deliberadamente: una cita del trabajo, una reunidon de amigos, un compromiso
de la oficina, un trabajo pendiente por entregar, una cita médica.

e Trabajo en Equipo: Fomento un clima organizacional saludable donde la
colaboracion, el respeto mutuo y la diversidad son valorados, contribuyendo a la
articulacion institucional permitiendo dar soluciones efectivas a las situaciones
presentadas.

Principios Eticos

e Principio de no maleficencia: este principio procura que el acto médico no
genere dafo, primum non nocere, igualmente que no genere dolor ni sufrimiento.

e Principio de defensa o inviolabilidad de la vida: Donde se establece como el
valor fundamental la preservacion de la vida, solo sobre puesto por el bien
espiritual y moral, después de esto antecede a todos los demas, sin olvidar que
la muerte hace parte del proceso vital.

e Principio de totalidad o principio terapéutico: Por el cual se establece la
licitud y obligatoriedad de la terapia médica y/o quirargica. Donde la totalidad
representa aceptar a la persona como la integracion de su corporalidad o
estructura fisica, su espiritualidad y su moral. Se requieren las siguientes
condiciones precisas: consentimiento informado de la persona, esperanza de
éxito, e imposibilidad de curar la totalidad sin intervencién.

e Principio de sociabilidad: compromete a todas y cada una de las personas en
su propia realizacion al participar en la realizacion del bien de sus semejantes.
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EMPRESA SOGIAL DEL ESTADD

Para observar este principio basta contemplar el conjunto de servicios que
constituyen la asistencia sanitaria en pandemia, en el que solo es posible
recuperar la salud si existe una colaboracidon mdultiple de profesiones, de
competencias e intervenciones de la ley.

Estructura Organizacional

Graéfica 1. Estructura Organica
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2.3. Portafolio De Servicios

La ESE Hospital San José del Guaviare ofrece
necesidades en salud de la poblacion, con enfoque en la calidad, seguridad y
accesibilidad. Como prestadora de servicios de mediana y alta complejidad, dispone de
un amplio abanico de especialidades clinicas y quirargicas, soportadas en tecnologia
de vanguardia y un equipo multidisciplinario altamente capacitado.

orientado a la atencion de las

A través de la prestacion de servicios en modalidad extramural y telemedicina, el
hospital garantiza una atencidén oportuna y resolutiva, consolidandose como el principal
referente en salud para el departamento del Guaviare y zonas aledafias. A

continuacion, se presentan los servicios habilitados:

Servicios Habilitados REPS 2024

Tabla 1.Servicios Habilitados REPS

Nombre Grupo Céd'.g(.) Nombre Servicio

Servicio
Internacién 107 Cuidado intermedio adultos
Internacién 129 Hospitalizacién adultos
Internacién 130 Hospitalizacion pediatrica
Quirdrgicos 203 Cirugia general
Quirdrgicos 204 Cirugia ginecoldgica
Quirdrgicos 207 Cirugia ortopédica
Quirargicos 209 Cirugia otorrinolaringologia
Quirdrgicos 215 Cirugia urolégica
Quirdrgicos 233 Cirugia dermatolégica
Quirdrgicos 245 Neurocirugia
Consulta Externa 301 Anestesia
Consulta Externa 302 Cardiologia
Consulta Externa 304 Cirugia general
Consulta Externa 308 Dermatologia
Consulta Externa 309 Dolor y cuidados paliativos
Consulta Externa 310 Endocrinologia
Consulta Externa 316 Gastroenterologia
Consulta Externa 320 Ginecobstetricia
Consulta Externa 327 Medicina fisica y rehabilitacion
Consulta Externa 329 Medicina interna
Consulta Externa 330 Nefrologia
Consulta Externa 331 Neumologia
Consulta Externa 332 Neurologia
Consulta Externa 333 Nutricién y dietética
Consulta Externa 339 Ortopedia y/o traumatologia
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Consulta Externa 340 Otorrinolaringologia
Consulta Externa 342 Pediatria
Consulta Externa 344 Psicologia
Consulta Externa 345 Psiquiatria
Consulta Externa 348 Reumatologia
Consulta Externa 355 Urologia
Consulta Externa 361 Cardiologia pediatrica
Consulta Externa 365 Cirugia dermatologica
Consulta Externa 369 Cirugia plastica y estética
Consulta Externa 372 Cirugia vascular
Consulta Externa 384 Nefrologia pediatrica
Consulta Externa 386 Neumologia pediatrica
Consulta Externa 387 Neurocirugia
Consulta Externa 388 Neuropediatria
?E?;/séuﬁcglagnostlco y  Complementacion 706 L aboratorio clinico
Apoyo Diagnéstico y  Complementacion 712 Toma de muestras de laboratorio
Terapéutica clinico
?E:);/p())éu tic[é)llagnostlco y  Complementacion 714 Servicio farmacéutico
?(Sgséuﬂczagnostlco y  Complementacion 729 Terapia respiratoria
?E?;/séuﬁcglagnostlco y  Complementacion 739 e
?E?g/;éuﬁczagnostlco y  Complementacion 242 Diagnéstico Vascular
ﬁzfay;)éum[;agnostlco y  Complementacion 744 Imagenes diagndsticas - lonizantes
Apoyo  Diagnéstico 'y  Complementacién 245 Imagenes  diagnésticas - No
Terapéutica lonizantes
?zglséuﬂclzagnostlco y  Complementacion 746 Gestion Pre - Transfusional
Atencion Inmediata 1101 Atencion del Parto
Atencion Inmediata 1102 Urgencias
Atencion Inmediata 1103 Transporte asistencial basico
Atencion Inmediata 1104 Transporte asistencial medicalizado
Atencion Inmediata 1105 Atencion Prehospitalaria
Fuente: REPS 2024
Oferta de Servicios por Telemedicina
Tabla 2.0Oferta de Servicios por Telemedicina
ITEM | ESPECIALIDAD PERIODICIDAD
1 Cardiologia Pediatrica Segun demanda
2 Cardiologia Segun demanda
3 Cirugia plastica y estética Segun demanda
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4 Cirugia vascular Segun demanda
5 Dolor y cuidado paliativo Segln demanda
6 Endocrinologia Segln demanda
7 Gastroenterologia Segln demanda
8 Nefrologia Segun demanda
9 Neumologia Segun demanda
10 Neurologia Segln demanda
11 Ortopedia y traumatologia Segln demanda
12 Nefrologia pediatrica Segun demanda
13 Neumologia pediatrica Segln demanda
14 Neurocirugia Segun demanda
15 Neuropediatria Segln demanda
16 Psiquiatria Segln demanda
17 Urologia Segln demanda

Fuente: Subgerencia Servicios de Salud

2.4. Capacidad Fisica Instalada

La ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con una infraestructura y recursos
técnicos, humanos y tecnoldgicos disefiados para garantizar la prestacion de servicios
de mediana y alta complejidad con calidad, oportunidad y seguridad. Su capacidad
instalada permite atender la demanda de la poblacién del departamento y regiones
aledafas, ofreciendo espacios adecuados. La optimizacién de sus areas asistenciales
y administrativas, junto con el fortalecimiento de su dotacién biomédica, contribuye a
mejorar la eficiencia en la atencién y a brindar un servicio integral, humanizado y
diferenciado. Infraestructura ESE Hospital San José del Guaviare 2024

Tabla 3. Infraestructura ESE Hospital San José del Guaviare 2024

AREA Y/O SERVICIO CANTIDAD
Consultorio de consulta externa 11
Consultorio de urgencias 4
Sala de Partos 1
Sala de procedimientos menores 1
Camillas de Observacién adultos hombres 16
Camillas de Observacién adultos mujeres 16
Camillas de Observacién pediatrica 10
Quir6fanos 2
Ambulancia Basica 1
Ambulancia Medicalizada 1
CAPACIDAD DE CAMAS HABILITADAS EN REPS

Servicio de Hospitalizacion 47
Servicio de Pediatria 23
Servicio Unidad Materno Infantil 11
Servicio de UCIM 10
Total de camas habilitadas en REPS 91

Fuente: Constancia de Habilitacion REPS febrero 2024
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3. Marco Referencial y Articulador

El Marco Referencial establece los fundamentos normativos, institucionales y
conceptuales que orientan la gestiéon de la ESE Hospital San José del Guaviare,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos del sistema de salud en Colombia y
la prestacion de servicios con calidad, eficiencia y enfoque humanizado. En este
apartado, se presentan los principales referentes legales que regulan la operaciéon de
las Empresas Sociales del Estado. Esta base conceptual y normativa permite
direccionar las estrategias y acciones del Plan de Gestion Gerencial, asegurando su
alineacion con los objetivos nacionales y departamentales de salud, y respondiendo a
las necesidades de la comunidad. A continuacion, se detallan estos referentes y
articuladores:

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La salud, como un insumo clave para el desarrollo sostenible y el bienestar humano, es
fundamental para el espiritu y el avance de la Agenda de Desarrollo Sostenible de 2030;
El ODS 3 da prioridad especificamente a la salud—"Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en todas las edades"—pero todos los 17 ODS
abordan temas que tienen impactos importantes en la salud. Esto hace que la Agenda
2030 sea una plataforma poderosa para ampliar los esfuerzos multisectoriales que
enfrentan las brechas persistentes en la salud vinculadas con los determinantes
sociales, econémicos y ambientales.

Para guiar estos esfuerzos, la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion
Mundial de la Salud (OPS/OMS) ha identificado metas e indicadores en los 17 ODS a
los que deben darse prioridad en la formulacion de politicas y en la asignacion de
recursos para obtener mejores resultados en salud.

Las metas ODS 2, 6, 7, 11, 17 y otras se relacionan con el retraso en el crecimiento y
la obesidad infantil, el agua potable y el saneamiento, la energia limpia para todos, la
contaminacion ambiental, intercambio de conocimientos y el trabajo en red, mientras
bajo la coordinacion de otros sectores crean oportunidades para la programacion
intersectorial y las actividades para mejorar la salud.

Plan decenal de salud 2022-2031.

El Plan Decenal de Salud Publica es una politica publica que incluye la hoja de ruta
gue, a partir del consenso social y ciudadano, establece los objetivos, las metas y las
estrategias para afrontar los desafios en salud publica para los proximos 10 afios,
orientados a la garantia del derecho fundamental a la salud, el bienestar integral y la
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calidad de vida de las personas en Colombia.

Este instrumento de planeacion de caracter nacional y regional compromete a los
diferentes niveles de gobierno y a todos los actores del sistema de salud, en el marco
de sus competencias, a que orienten sus acciones y esfuerzos para dar respuestas
efectivas a las necesidades de la poblacion y alcanzar los resultados en salud
deseados. Se realiza a través de un proceso amplio de participacion que conlleva a
definir las acciones, metas, recursos, responsables, indicadores de seguimiento y
mecanismos de evaluacion.

El marco estratégico del Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031 avanza
sobre los legados y logros del PDSP 2012-2021, y tiene como eje central la vision de la
Salud Publica planteada para Colombia a 2031. Esta vision se materializa a partir de
cuatro grandes fines en salud publica y se alcanza mediante la articulacién de cinco
ejes estratégicos que determinan las bases fundamentales para la gestion de la salud
publica en los proximos diez afios, en el marco de la salud como derecho, el enfoque
diferencial de derechos y la diversidad, el desarrollo humano sostenible, y los
determinantes sociales de la salud.

Visién del Plan Decenal: A 2031, con la ejecucién del Plan Decenal de Salud Publica,
el pais habr4 avanzado en la garantia del derecho fundamental a la salud y la mejora
del bienestar y calidad de vida de los habitantes del territorio colombiano, mediante la
incidencia sobre los determinantes sociales de la salud a través de la accion territorial,
institucional y social de forma articulada, diferencial y sostenible.

Grandes Fines: El PDSP 2022-2031 materializa su vision a 2031 a través del logro de
cuatro grandes fines:

* Avanzar hacia la garantia del derecho fundamental a la salud mediante la
accion intersectorial y de la sociedad en su conjunto para la afectacion
positiva de los determinantes sociales de la salud.

* Avanzar hacia la mejora de las condiciones de vida, bienestar y calidad
de vida de los habitantes del territorio colombiano mediante la reduccion
de desigualdades sociales en salud entre grupos socialmente
constituidos.

* Reducir la mortalidad evitable y su impacto en los afos de vida perdidos,
asi como la morbilidad y discapacidad evitables y su impacto en los afios
de vida saludables.

* Avanzar hacia la garantia del goce efectivo de un ambiente sano y a la
mejora de la salud ambiental mediante la accion intersectorial para la
proteccion de los ecosistemas y el fomento de territorios y entornos
saludables.

Politica Nacional de prestacién de servicios de salud.
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La Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud publicada en noviembre de
2005, busca promover la actuacion articulada de todos los actores involucrados en la
prestacion de servicios de salud, bajo los principios de accesibilidad, calidad y
eficiencia; el cual esta dirigido a todos los prestadores publicos y privados con una
cobertura tanto de poblacién asegurada como no asegurada en todo el pais, con el
propésito de garantizar el acceso a los servicios de salud, por parte de toda la
poblacidén, optimizar los recursos para tal fin y mejorar la calidad en su prestacion.

La Prestacion de Servicios de Salud en Colombia se encuentra reglamentada por la
Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud, obedeciendo a la Ley 1122 de
2007 y sus decretos reglamentarios, cuyo principal objetivo es garantizar el acceso y la
calidad de los servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de
atencion centrada en el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud Publicas.

La politica nacional de prestacion de servicios se enmarca en tres ejes o principios:

Accesibilidad: Entendida como la necesidad que tienen los usuarios de la atencion en
salud, la organizacién de los servicios para garantizar la atencion a toda la poblacién y
las relaciones establecidas entre los diferentes actores.

Calidad: Entendida como la provisidon de servicios accesibles, equitativos, con un nivel
profesional 6ptimo que tiene en cuenta los recursos disponibles y logra la adhesion y
satisfaccion del usuario teniendo en cuenta principios fundamentales como son el
mejoramiento continuo de la calidad y atencion centrada en el usuario.

Eficiencia: Obtencion de los mayores y mejores resultados, empleando la menor
cantidad posible de recursos.!

Politica de Atencidn Integral en Salud.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud implantado por la Ley 100 de 1993,
ha sido reformado en su estructura general a través de diferentes normas, en particular
las leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011. Asi mismo, el componente de salud publica fue
desarrollado mediante la Ley 9 de 1979 en cuanto a medidas sanitarias; la Ley 10 de
1990 definid el modelo de descentralizacion y la ley 715 de 2001 determiné las
competencias y la estructura financiera descentralizada. Adicionalmente, la Ley 1164
de 2007 regulo las condiciones del talento humano en salud. A estas normas se deben
agregar la Ley 1751 de 2015 o Ley Estatutaria de la Salud y la Ley 1753 de 2015, Plan
Nacional de Desarrollo.

1 Politica Nacional de Prestacion de Servicios de Salud
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Este conjunto de normas ha determinado un modelo de aseguramiento social, con
integracion publico--privado y dos regimenes de aseguramiento: subsidiado para
aquellos sin capacidad de pago, y contributivo para la poblacion del sector formal y los
independientes con capacidad de pago. Nominalmente en Colombia toda la poblacion
accede a todas las tecnologias en salud a través de dos mecanismos administrativos:
el aseguramiento y lo que se ha denominado NO POS (reembolso).2

Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

Ley 2294 de 2023 “POR EL CUAL SE EXPIDE EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2022- 2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA”. El Plan
Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, que se
expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo sentar las bases para que el
pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida a partir de la construccién de
un nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias y exclusiones
histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el
ambiente y una transformacién productiva sustentada en el conocimiento y en armonia
con la naturaleza. Este proceso debe desembocar en la paz total, entendida como la
bldsqueda de una oportunidad para que todos podamos vivir una vida digna, basada en
la justicia; es decir, en una cultura de la paz que reconoce el valor excelso de la vida en
todas sus formas y que garantiza el cuidado de la casa comun.

Ley 2294 de 2023, ART. 82. FORMALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO EN EQUIDAD,
CON CRITERIOS MERITOCRATICOS Y VOCACION DE PERMANENCIA. El
Gobierno nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
liderara el disefio e implementacién de un plan de formalizacién del empleo publico,
gue contribuya a que los 6rganos, organismos y entidades de la Administracion Publica
provean todos los cargos de las plantas de personal, la creacion de nuevas
modalidades de acceso al empleo publico y se haga un uso racional de la contratacion
por prestacion de servicios. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
propondra los ajustes normativos necesarios para viabilizar la transformacion
institucional del Estado. Todos los cargos de las plantas de personal, la creacion de
nuevas modalidades de acceso al empleo publico y la contratacién por prestacién de
servicios, estara sujeta a las disponibilidades presupuestales de cada vigencia fiscal, al
Marco Fiscal de Mediano Plazo y al Marco de Gasto de Mediano Plazo (...)

(...) PARAGRAFO SEGUNDO. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
disefiara los lineamientos técnicos necesarios para que los procesos de formalizacién
sean complementarios con otros procesos de fortalecimiento institucional en los

2 Politica Atencion Integral en Salud-2016
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organos, organismos y entidades de la administracién publica, contemplando la
cualificacion del empleo publico, y promoviendo la eficiencia del gasto.

Plan de Departamental de Desarrollo — Guaviare Avanza

La Gobernacién del Guaviare, en el marco de su compromiso con el bienestar y el
desarrollo del departamento, ha definido sus principales apuestas en materia de salud
dentro del Plan de Desarrollo Departamental "Guaviare Avanza 2024-2027", adoptado
mediante la Ordenanza N° 520. Este plan establece las directrices estratégicas para
fortalecer el acceso a servicios de salud de calidad, mejorar la infraestructura
hospitalaria, garantizar la atencién integral a la comunidad y promover la sostenibilidad
del sistema de salud en la region.

En concordancia con estos lineamientos, la ESE Hospital San José del Guaviare
articula su Plan de Gestion Gerencial 2025-2027 con el propdsito de consolidarse como
un referente en la prestacion de servicios de alta complejidad, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos trazados para el sector salud en el departamento.

Linea Estratégica 2: Guaviare avanza hacia la igualdad y equidad.

Programa: Guaviare Avanza en el aseguramiento y prestacion integral de servicios de
salud

Tabla 4. Metas de Plan de Desarrollo Guaviare Avanza

Producto Indicador de Producto | Meta Descripcién
Cuatrenio

Servicio de | Empresas  sociales | 2 Suscripcidn, seguimiento y evaluacion a los
apoyo financiero | del estado convenios de desempefio con las
para atencion en | financiadas empresas sociales del estado en el marco
salud a la de los lineamientos para la ejecucién de
poblacién recursos de subsidio a la de oferta.
Hospitales de | Hospitales de | 1 Gestion de proyecto de inversiébn que
segundo nivel de | segundo nivel de permita la adecuacion de la red hospitalaria
atencion atencion adecuados de segundo nivel del departamento del
adecuados Guaviare
Hospitales de | Hospitales de | 1 Gestion de proyecto de inversiébn que
segundo nivel de | segundo nivel de permita la dotacion de la red hospitalaria de
atencion dotados | atencion dotados segundo nivel del departamento del

Guaviare

Fuente: Gobernacion del Guaviare
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4. Andlisis Situacional

Para la formulacion del Plan de Gestion Gerencial 2025-2027, se realizdé un analisis
situacional con el propésito de identificar los principales desafios y oportunidades de la
ESE Hospital San José del Guaviare. Este analisis permitio reconocer fortalezas,
debilidades y aspectos criticos que requieren intervencion estratégica para consolidar
al hospital como un referente en la region. Con base en estos hallazgos, se
establecieron lineas de accion que guiaran la gestion durante los proximos afos,
asegurando un servicio mas eficiente, humanizado y sostenible

4.1. Gestion Gerencial

El analisis situacional de la gestion gerencial permite identificar los retos vy
oportunidades que enfrenta la ESE Hospital San José del Guaviare en su camino hacia
la excelencia en la prestacion de servicios de salud. A través de un diagndstico integral,
se analizaron factores internos y externos que inciden en el desemperio institucional,
con el proposito de establecer estrategias que fortalezcan la eficiencia operativa, la
humanizacion del servicio y la sostenibilidad del hospital. Este analisis servira como
base para la toma de decisiones y la implementacion de acciones orientadas al
crecimiento y consolidacion de la entidad en los proximos afios.

4.1.1. Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica es un componente crucial en la gestién del Hospital San José
del Guaviare, ya que establece el rumbo y las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos institucionales. Esta planeacion se organiza en varios temas esenciales,
comenzando con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), que promueve la calidad y la eficiencia en el servicio publico. Ademas, se
consideran los Planes Estratégicos y el plan de gestién del 612 de 2018, que guian las
acciones especificas para enfrentar los desafios del entorno. Otro aspecto fundamental
es el sistema de gestion del riesgo, que permite identificar y mitigar posibles amenazas
a la operacién Hospitalaria. Finalmente, la capacidad instalada se evalla para asegurar
que los recursos y la infraestructura estén alineados con las necesidades de la
poblacién. A continuacion, se desarrollaran cada uno de estos temas, destacando su
implementacion y su impacto en la gestion del Hospital.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un enfoque estratégico
fundamental para la gestion publica en Colombia, disefiado para mejorar la efectividad
y la eficiencia de las instituciones de acuerdo con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Este modelo se basa en la implementacion de politicas que buscan
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optimizar los procesos administrativos, fomentar la transparencia y garantizar la
rendicion de cuentas. Ademas, permite medir el desempefio institucional a través de un
indice de desempefio, que evalla diversos aspectos de la gestion organizacional y sirve
como herramienta para identificar &reas de mejora continua.

Este modelo fue adoptado por el Hospital San José del Guaviare en el afio 2017 como
una estrategia clave para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios que ofrece.
Desde su adopcidén, se han implementado 19 politicas fundamentales que estructuran
la gestidn institucional y aseguran la alineacion con los objetivos establecidos por el
modelo. En ese sentido, la evaluacién del indice de Desempefio Institucional del
Hospital San José del Guaviare a lo largo del periodo 2018-2023 revela un panorama
de transformacién y mejora continua en su gestion. Como se detalla en la siguiente
gréfica:

@@y

RESULTADOS INDICE DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2023 @]
14.4 Puntos SAIGED coATARE

‘.‘ Tndice de desempenio Institucional
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= Fromedio grupo par I Funiaje consultado —— Fromedio grupo par I Funiaje consultado [ T B i i
612 72,7 ) 86,4
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023

Durante los primeros afios, especificamente en 2018 y 2019, el Hospital registro
puntajes moderados de 51.6 y 53.6 respectivamente, indicando una estabilidad relativa
en su desempefio. Sin embargo, los aflos 2020 y 2021 representaron un reto
significativo, con disminuciones notables a 16.1y 17.4 puntos. Estos descensos pueden
atribuirse a desafios externos e internos, que impactaron la eficiencia y efectividad de
los procesos Hospitalarios, como por ejemplo la pandemia por el COVID 19.

A partir de 2022, se observa un cambio positivo radical con un aumento a 72.7 puntos,
sefal de que las politicas de mejora implementadas comenzaron a surtir efecto. En
2023, el Hospital alcanzé un puntaje de 86.4, no solo reflejando la recuperacion y
consolidacion de practicas de gestidn alineadas con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), sino también convirtiendose en el indice de desempefio mas alto del
departamento del Guaviare. Este resultado, es el proceso de un enfoque estratégico
riguroso, en el que se ha priorizado la revision y optimizacion de los procesos internos,
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el fortalecimiento del talento humano y el aumento en la transparencia y participacion
ciudadana. La evolucién positiva en el desempefio indica que el Hospital esta
comprometido con la excelencia y el servicio de calidad a la comunidad, mostrando
capacidad de adaptarse y superar obstaculos.

Estos resultados, se reflejan en la adopcion y operatividad de las politicas de gestion y
desemperio institucional, entre las que se encuentran adoptadas en la entidad las

siguientes:
e Politica de Gestion Documental, que regula la administracion de los
documentos.

e Politica de Planeacion Institucional, orientada a establecer un rumbo claro
para la organizacion.

e Politica de Seguimiento y Evaluacién Institucional, que permite monitorear
el desempenio y los resultados alcanzados.

e Politica de Gestidon Estratégica del Talento Humano, que busca potenciar las
competencias del personal.

e Politica de Integridad, que promueve la ética en la gestion.

e Politica de Racionalizacion de Tramites, que reduce la burocracia en los
procesos administrativos y mejora la eficiencia operativa.

e Politica de Gestion de la Informacién Estadistica, que permite tomar
decisiones basadas en evidencia.

e Politica de Compras y Contratacién, que optimiza la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para la operacion del Hospital.

e Politica de Control Interno, que asegura el cumplimiento de normas y
procedimientos establecidos.

e Politica de Gobierno Digital, que fomenta el uso de herramientas tecnoldgicas
en la gestion institucional.

e Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, que busca
maximizar el impacto de los recursos asignados.

e Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, que promueve la
inclusién de la comunidad en la toma de decisiones.

e Politica de Servicio al Ciudadano, que garantiza que las necesidades y
expectativas de los usuarios sean atendidas de manera efectiva.

e Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, que impulsa la mejora
continua y la adaptacién a nuevas realidades en el &mbito de la salud.

La implementacién de las politicas institucionales en la ESE Hospital San José del
Guaviare es un factor determinante en la mejora continua de su indice de Desempefio
Institucional (IDI). En conclusién, estos resultados reflejan un claro avance hacia una
gestion institucional mas eficiente y efectiva, garantizando un servicio al ciudadano que
responde de manera efectiva a las necesidades actuales. Mantener esta trayectoria
ascendente continuara siendo esencial para asegurar el éxito continuo en la futura
gestion del Hospital y fortalecer su liderazgo en la region.
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e Administracién del Riesgo

La Administracion del Riesgo es un componente esencial para la ESE Hospital San
José del Guaviare, orientado a identificar, evaluar y gestionar los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Este enfoque proactivo permite
al Hospital anticipar posibles contingencias y establecer planes de accion que
minimicen sus impactos, tanto en la operacion diaria como en la atencion al usuario.
Mediante su implementacion realiza un analisis constante del entorno interno y externo,
identificando factores de riesgo que pueden influir en la calidad del servicio y la
seguridad de los pacientes.

Por lo anterior, la entidad ha avanzado en su implementacion iniciando con el
establecimiento de la Politica de Administracion del Riesgo, la cual fue adoptada
mediante la Resolucién N° 1620 de 2023. En el marco de esta politica y conforme a la
Circular Externa 202117000000045 de la Supersalud, se ha brindado apoyo a todas las
dependencias para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo y
la creacion de los subsistemas que lo conforman. Estos subsistemas son
fundamentales para una gestidon integral y comprensiva de los diferentes tipos de
riesgo, que incluyen:

Riesgo en Salud

Riesgo Operacional

Riesgo Actuarial

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Mercado de Capitales

Riesgo de Grupo

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

Riesgos de Corrupcién, Opacidad y Fraude

CoNoO~wWhE

4.1.2. Programade Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién
en Salud.

Avance cuantitativo entre el afio 2020 y afio 2024 del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud.

Gréafica ’3. Resultados PAMEC 2020 - 2024

GESTION DE LA CALIDAD
o "m COMPARATIVO RESULTADOS DE AUTOEVALUACION PAMEC

VIGENCIA 2020 |[VIGENCIA 2021| VIGENCIA 2022 | VIGENCIA 2023 |VIGENCIA 2024|

ITEM GRUPO DE ESTANDARES = = - = -
CALIFICACION [CALIFICACION| CALIFICACION | CALIFICACION |CALIFICACION

GESTION DEL AMBIENTE FISICO 16 17 2 2,1 36
ATENCON AL CLIENTE
ASISTENCIAL

DIRECCIONAMIENTO 1.1 16 22 22 29
GERENCIA 2.1 16 23 28 29
GESTION DE LA INFORMACION 15 13 22 24 25
GESTION DE LA TECNOLOGIA 14 14 15 19 2
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 14 14 17 2 24
8 |MEJORAMIENTO CONTINUO 1 23 24 31 36

TOTAL 15 18 2,0 24 2,8

Fuente: Formato de autoevaluaciones.

16 14 18 23 24

M..|“ . |-

~
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Se cuenta con un indicador de mejoramiento continua correspondiente al desarrollo del
PAMEC en cada vigencia, donde se evidencia el cumplimento de la meta 1,2 en los
afos 2022, 2023, 2024, segun la Resolucion 408 del 2018 que establece lineamientos
para la evaluacion del Gerente dada por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

Gréfica 4. Analisis del PAMEC

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditables con autoevaluacion en la vigencia =
anterior

1.3
1.20 117

2020
2021
2022
2023
2024

Meta Mediciones — Tendencia

Fuente: Software-Almera

Durante el periodo comprendido en los afios 2021 a 2024 se logré implementar los
indicadores normativos del decreto 2193 del 2004, resolucion 256 del 2016 y la
resolucion 408 del 2018, anteriormente se llevaban los mismos de manera rudimentaria
en archivos Excel, gracias a la adquisicion del software Almera se disefaron los
indicadores anteriormente mencionados, ademas de algunos mas propios que han
permitido establecer puntos de control y gestion, permitiendo a los lideres tomar
decisiones basada en la evidencia fomentado la mejora continua en cada uno de los
procesos de la institucion.

Por otro lado, gracias a la introduccion del software Almera como sistema de
informacion integral, se logré que lo documentado se encuentre disponible y al alcance
de todos los colaboradores de la ESE Hospital san José de Guaviare, facilitando la
consulta y presentacion a las EAPB y entes de control cuando se requiera. Por lo
anterior, se mitiga la perdida de informacién y se garantiza la confidencialidad de la
misma.

4.1.3. Modelo de Operacidon por Procesos

A su vez se logré6 documentar gran parte de los procesos y procedimientos de la
institucion, a continuacion, se muestran los procesos y procedimientos vigentes en la
institucion:

Tabla 5. Relacion de procesos y procedimientos de la institucion 2024.
[ Tipos de proceso | Macroprocesos | Procesos | Procedimientos |
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Estratégicos Gestién de planeacion estratégica 3 8
Gestion de mercadeo 1 2
Gestion de la calidad 3 3
Gestion de talento humano 1 2

Misional Gestion clinica y seguridad del paciente | 16 49
Gestion social 2 6

Apoyo Gestién administrativa y financiera 13 44
Gestién de asuntos disciplinarios 1 2
Gestion juridica 1 6

Evaluacién y | Gestién de control interno 1 5

control
Gestion de auditorias 2 3

Total 44 130

Fuente: Listado maestro de documentos y Software Almera

En el cuadro anterior se observan los procesos y procedimientos aprobados hasta el
31 de julio del 2024, fecha en la que se aprobd la propuesta de actualizacion del nuevo
mapa de procesos en la cual se reducen los procesos existentes de 45 procesos a 21
procesos, aprobada en el Comité el dia 10 de septiembre del afio 2024, la cual fue la
siguiente:

Tabla 6. Actualizacion Procesos de la entidad.

PROPUESTA

P-Ig;g;:o MACROPROCESO PROCESOS PROCESOS EXISTENTES AREA INVOLUCRADA
DISENO Y DESARROLLO
ESTRATEGICO E-PL-CA-01 - Planeacion
FORMULACION, E-ES-CA-01 - Estadistica Oficina de Planeacion
EJECUCION Y
SEGUIMIENTO A PLANES
- E-ME-CA-01 - Mercadeo Oficina de Planeacion
ESTRATEGICO DIRECCIONAMIENTO GESTION COMERCIAL Comunicaciones

ESTRATEGICO

GESTION DEL TALENTO

HUMANO A-TH-CA-01 - Talento Humano Oficina de Talento Humano

E-CL-CA-01 - Calidad
E-GA-CA-01 - Gestion Ambiental Oficina de Calidad
E-SST-CA-01 - SG-SST

SISTEMAS INTEGRADOS
DE CALIDAD
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M-EP-CA-01 - Epidemiclogia
M-SP-CA-01 - Seguridad del paciente
GESTION DE PROCESOS |Gestian Biomedica Subgerencia de Servicios de
TRANSVERSALES M-ET-CA-01 - Esterilizacion Salud
M-US-CA-01 - SIAU
M-TS-CA-01 - Trabajo social

M-HO-CA-01 - Hospitalizacién
-Etnopabellon

-Pediatria Sub ia de Servicios d
GESTION DE INTERNACION|-M-UC-CA-01-Unidad de Cuidados Intermedios- u g”e”c'gaz ; ericios de
UGCIM

-M-UM-CA-01 - Unidad Materno Infantil
(Hospitalizacion Ginecobstetrica)

GESTION CLINICAY M-UR-CA-01 - Urgencias

MISIONALES SE?:LAE'IEEJ‘:[T’EDEL GESTION DE URGENCIAS [M-UM-CA-01 - Unidad Matemo Infantil (Urgencias S“bg‘*’e”c'gdledse“"c“’s de
Ginecobstetrica) al
GESTION DE REFERENCIA|M-RF-CA-01 - Referencia y Contra Referencia Subgerencia de Servicios de
Y CONTRAREFERENCIA |M-TA-CA-01 - Transporte Asistencial Salud
ATENCION QURURGICA |M-CI-CA-01 - Cirugfa S“bgerem'?s:lidse”'c"’s de
M-IM-CA-01 - Imagenclogia
SERVICIO DE APOYO M-CE-CA-01 - Cunsg\ta Externa. ) B
MM-TR-CA-01 - Terapia de tratamiento y Subgerencia de Servicios de
DIAGNOSTICO Y rehabilitacion Salud
TERAPEUTICO M-LG-GA-01 - Laboratorio Clinico
M-ST-CA-01 - Servicio Gestion Pre Transfusional
PROPUESTA
EgRE MACROPROCESO PROCESOS PROCESOS EXISTENTES AREA INVOLUCRADA
PROCESO
A-PS-CA-01 - Presupuesto
A-TE-CA-01 - Tesoreria
A-CO-CA-01 - Contabilidad
A-CR-CA-01 - Cartera
. A-GS-CA-01 - Costos Subgerencia Administrativa y
GESTION FINANCIERA A-SA-CA-01 - Aimacén General (A-AS-CA-01 - Financiera
Activos Fijos)
A-FA-CA-01 - Facturacion (GESTION DE VENTA
DE SERVICIOS)
GESTION DE APOYOQ C-AM-CA-01 - Auditoria de Cuentas Médicas
INSTITUCIONAL
) Subgerencia Administrativa y
GESTION DOCUMENTAL |A-AC-CA-01 - Gestion Documental Financiera
APQYO
TECNOLOGIAE A-1S-CA-01 - Tecnologia Informatica Subgerencia Administrativa y
INFORMATICA E-GL-CA-01 - Gobierno en Linea Financiera
GESTION DE SERVICIOS |A-SG-CA-01 - Servicios Generales . )
ADMINISTRATVOS Y |A-AL-CA-01 - Servicio de Alimentacion Subgeren:la Administrativa y
TRANSVERSALES A-MN-CA-01 - Mantenimiento nanciera
GESTION DE ASUNTOS Oficina de Control Interno
GESTION JURIDICAY | DISCIPLINARIOS Y10 CID A-CD-CA-01 - Control Interno Disciplinario Disciplinario
DE ASUNTOS AUCAD 4
DISCIPLINARIOS JURDICA ~JU-GA-01 - Juzgamiento Oficina de Juridica y
A-JR-CA-01 - Juridica y Contratacion Contracion
PROPUESTA
P:algg;sEo MACROPROCESO PROCESOS PROCESOS EXISTENTES AREA INVOLUCRADA
GESTION DE CONTROL INTERNO DE . Oficina de Control Interno
- C-CG-CA-01 - Control Interno de Gestion .
EVALUACION ¥ CONTROL INTERNO GESTION Gestion
CONTROL GESTION DE GESTION DE AUDITORIA
AUDITORIA (AUDITORIA C-AR-CA-01 - Auditoria Concurrente Auditoria Concurrente
CONCURRENTE)

Fuente: Propuesta Aprobada de Mapa de Procesos
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4.2. Gestion de Servicios de Salud

La gestion de servicios de salud esta bajo el mando de la Subgerencia de Servicios de
Salud. Como su nombre lo indica tiene bajo su responsabilidad los Procesos,
Procedimientos, Actividades, Recursos Humanos, Fisicos, Tecnoldgicos y de
Informacién con un alcance definido, que tiene por objeto satisfacer las necesidades
en salud en el marco de la seguridad del paciente, y en cualquiera de las fases de la
atencién en salud (promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién o
paliacion de la enfermedad). Para lograr su cometido, planifica, contrata, hace
seguimiento, supervisa el talento humano misional — Especialistas, Sub especialistas,
meédicos generales, enfermeros, auxiliares de enfermeria, psicologos, fisioterapeutas,
técnicos y otros.

4.2.1. Tasa de caida de pacientes
La caida de los pacientes dentro de la instalacién intrahospitalaria, por su

frecuencia y potencial gravedad para los pacientes se convierte en una de las
principales mediciones para evaluar la seguridad de la atencién ofrecida a nuestros
usuarios.

e Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados: En el afio 2023
se presentaron 16 casos de caidas, dando como resultado del indicador de 0.55
x 1.000 y en el mismo periodo del afio 2024 se presentaron 12 casos, dando
como resultado del indicador de 0,4 x 1.000. Se cumple en el 2024 con el
estandar establecido de < 0.48 x 1.000 caidas, en los dos periodos analizados

Grafica 5. Tasa de caidas en el servicio de hospitalizacion 2024 vs 2023

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION 2023 VS 2024

0,6 0,55
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

---------------------------- 0'4

TASA DE CAIDAS

2023 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestién Integral (Almera) ESE HSJG

e Tasa de caida de paciente en el servicio de urgencias: En el afio 2023 se
presentaron 10 casos de caidas de pacientes, dando como resultado del
indicador de 0.41 x 1.000 y en el mismo periodo del afio 2024 se presentaron 10
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casos de caidas de pacientes, con un resultado de 0.4 caidas x 1.000 usuarios
atendidos en urgencias. Evidenciando un cumplimiento con el estandar
establecido de <1.3 x 1000 en los afios 2023 y 2024.

Grafica 6. Tasa de caidas en el servicio de urgencias, 2023 vs 2024

TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS X MIL

0,45
0,4
0,35
0,3
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TASA X MIL

2023 2024

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

e Tasa de caida de paciente en el servicio de apoyo diagndstico y
terapéutico: En el afio 2023, no se presentaron casos de caidas de pacientes,
dando como resultado una tasa de caidas de 0 x mil, lo mismo ocurrié en el
periodo del 2024, con el mismo resultado de 0 x mil. Evidenciando un
cumplimiento con el estandar establecido de <0 x 1000 en los dos periodos
evaluados.

e Tasa de caida de paciente en el servicio de consulta externa: En los
periodos comparados de los afios 2023 y 2024, no se presentaron caidas de
pacientes en los servicios de consulta externa. Estandar del indicador es <0
caidas por mil.

e Causas y/o factores:

Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados, urgencias, apoyo
diagnostico y terapéutico: En su mayoria son pacientes de edad avanzada con
edades entre 50 a 90 afios, sin acomparfante permanente, con diagnosticos que afecta
el sistema neurologico, en su mayoria se cae de su propia altura, se cae en el bafo,
poca adherencia del personal de enfermeria al protocolo de prevencion de caida
respecto a la movilizacion asistida. Ademas, no se cuenta con sistema de llamado de
enfermeria.

4.2.2. Proporcion de reingresos de Pacientes.

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
ﬁ Cédigo de prestador
95001 0000101
S OFICINA DE PLANEACION

EMpi

e Proporcion de Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos
de 72 horas: Durante el afio 2023 se reportaron 144 reingresos al servicio de
urgencias (0.59%) y en el afio 2024 se presentaron 240 reingresos (0.84%).
Evidenciando un cumplimiento con el estandar establecido de <1.28 %, en los
dos periodos evaluados. Con un incremento porcentual del 60% en el 2024.

Grafica 7. Proporcion de reingreso en urgencias antes de 72 horas. 2023 vs 2024

PROPORCION DE REINGRESO A URGENCIAS
EN <72 HORAS
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2
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Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG
e Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias:
En el 2023, se presentaron 6 casos (0,49x1000) y en el 2024, se presentaron 22 casos
(3.1 x 1000), evidenciandose un aumento significativo de los casos de pacientes que
reingresan a hospitalizados en menos de 15 dias. No se cumple con el estandar
establecido para el indicador de <0.13 x mil para el 2024.

Grafica 8. Tasa de reingreso a hospitalizados antes de 15 dias. 2023 vs 2024

REINGRESO ANTES DE 15 DIAS A
HOSPITALIZADOS TASA X MIL
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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e Causas y factores

Proporcidn de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 72
horas: EIl factor contributivo se relaciona con paciente con complicaciones de las
enfermedades de base cronicas. No adherencia al tratamiento. No dispensacion de
medicamentos en las EPS.

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias: Aunque el
factor contributivo mas importante esta relacionado con enfermedades cronicas, la no
disponibilidad de medicamentos formulados al egreso hospitalario contribuye al
aumento de este indicador.

4.2.3. Eventos adversos

e Proporcion Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de urgencias:

e En el tercer trimestre del afio 2023 se presentaron seis (6) casos (0.02 %) de
eventos relacionados con la administracion de medicamentos y en mismo
periodo del afio 2024 se presentaron seis casos (6) casos, entre los 6.725
pacientes atendidos en urgencias, (0.02%). Evidenciando un cumplimiento con
el estandar establecido de <0.03 para ambos periodos analizados.

Grafica 9.Porcentaje de eventos por medicamentos en urgencias. 2023 vs 2024
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Fuente: Sistema de Gestién Integral (Almera) ESE HSJG

e Proporcion Eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de hospitalizados.
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En el 2023 se presentaron 8 casos entre los 7.834 pacientes hospitalizados, para un
porcentaje de 0.1 %; y en el 2024, se presentaron 8 casos entre los 7.571
hospitalizados, para un porcentaje de 0.1, similar al 2023

Gréfica 10.Proporcion de eventos adversos relacionados con medicamentos en el
servicio de hospitalizados 2023 vs 2024

Eventos adversos por
medicamentos en hospitalizados

PROPORCION

2023 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

e Tasade ulcera por presion en el servicio de hospitalizados.

e En el 2023, se presentaron cinco casos entre los 29.149 dias de estancia
de los pacientes hospitalizados en el periodo, paraunatasade 0.16 ulceras
x mil dias de estancia. Para el afio 2024 se presentaron 9 casos entre los
31.107 dias de estancia, para una tasa de 0.29, ulceras por presion por mil
dias de estancia de los pacientes. El estandar nacional es < 0.49 x mil, se
cumple en los dos periodos.

Grafica 11. Tasa de ulceras por presion. 2023 vs 2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG.

e Proporcion de vigilancia de Eventos Adversos.

En el transcurso del 2023, se presentaron 393 eventos adversos y se vigilaron 393, lo
cual corresponde al 100% de los eventos reportados y detectados. En 2024 se
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presentaron 641 y se gestionaron 641 eventos, corresponde al 100% de los eventos
reportados y detectados; esto como resultado del reporte voluntario y busqueda activa,
gestion, clasificacion, priorizacion y analisis de las acciones inseguras reportadas a
través del software ALMERA institucional por parte del equipo de seguridad del
paciente.

Grafica 12. Eventos adversos reportados y analizados. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG
Comparando el total los eventos adversos reportados y analizados en el 2023 y el afio
2024, se puede evidenciar un incremento porcentual del 38 %, esto debido al trabajo
del equipo de seguridad del paciente y los diferentes lideres asistenciales para
incentivar la cultura de reporte de eventos adversos y la blusqueda activa a través de
rondas de seguridad del paciente y auditorias de historias clinicas.

e Proporcion de cancelacion de cirugias programadas.

Descripcion del comportamiento en el periodo evaluado: Para el 2023 se cancel6 una
cirugia de 4.447 programadas (0.04%), y, para el 2024 se cancelaron 14 cirugias de
4.173 programadas (0.33%). Se observa un aumento de la cancelacion de cirugias,
pero se cumple el indicador de <7.4% en los dos afios en comparacion.

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

(1)
Sc


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
ﬁ Cédigo de prestador
95001 0000101
S OFICINA DE PLANEACION

EMpi

Grafica 13. Proporcion de cirugias canceladas. 2022-2023
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
e Causas y/o factores:
Factores atribuibles al paciente que impiden la realizacién de las cirugias.
e Estrategias implementadas
Articular con el area de almacén, la farmacia para garantizar las necesidades
permanentes del area de cirugia, y continuar con los canales de comunicacion asertiva
con los especialistas con el fin de garantizar todo lo requerido en los pacientes.

4.2.4. Oportunidad De La Atencién En Las Especialidades Basicas.

e Oportunidad en la atencién por Medicina Interna:

Grafica 14. Oportunidad en dias para atencion por Medicina Interna. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestién Integral (Almera) ESE HSJG

Aunque en ambos periodos se cumple con el estandar nacional de < 15 dias para la
atenciéon por esta especialidad, se observa un muy leve aumento — minutos-, en el
tiempo de espera para acceder a la consulta externa de esta especialidad
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e Oportunidad en la atencién por Pediatria
Grafica 15. Oportunidad en dias para atencion por Pediatrita. 2023-2024
TIEMPO DE ESPERA PARA CITAS DE PEDIATRIA

DIAS
O R, N WD U N ®

2023 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Aungue se observa una disminucion en los dias de oportunidad en el 2024, se
evidencia un incumplimiento reiterativo al indicador que sobrepasa los > 5 dias. En los
meses de marzo, abril, agosto, septiembre y octubre de 2024, no se cumple con el
indicador de oportunidad para pediatria debido al aumento de la demanda de usuarios
y disminucion de dias programados a finales de cada mes. La no consecucion de
especialistas en Pediatria, para cubrir la demanda los 10 ultimos dias de cada mes,
explica este comportamiento del indicador.

e Oportunidad en la atencién por Ginecologia

Grafica 16. Oportunidad en dias para atencion por Ginecologia. 2023-2024
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Para el 2024 se observa una disminucién de un dia en el tiempo para acceder a la
especialidad, debido al aumento de dias programados de consulta para esta
especialidad. Se cumple con el indicador establecido en <8 dias, para ambos periodos.

e Oportunidad en la atencion por Cirugia General
Grafica 17. Oportunidad en dias para atencion por Cirugia General. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

En la gréfica anterior se evidencia una mejora significativa de 1.7dias para acceder a la
consulta especializada de cirugia general, en el 2024. Se cumple con el estandar
nacional de <15 dias.

e Oportunidad en la atencién por Obstetricia
Grafica 18. Oportunidad en dias para atencion por Obstetricia. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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Para el 2024 se observa una mejora de 1.6 dias, en el acceso a la consulta
especializada de obstetricia, a consecuencia de un mayor tiempo asignado a la
consulta. El estdndar nacional es de <8 dias, se cumple en los dos periodos.

e Oportunidad en latoma de ecografias
Grafica 19. . Oportunidad en dias para toma de ecografias. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

En el afio 2024 se evidencia una mejora de 1.4 dias en la oportunidad para la toma de
ecografias. La disponibilidad de un médico especialista en radiologia de tiempo
completo, las 24 horas diarias, todos los dias de la semana, explica la buena
oportunidad en este servicio.

e Oportunidad de la atencién luego de la clasificacion Triage Il

Grafica 20. Oportunidad de atencion Triage Il. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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En general se observa una disminucién considerable de 6 minutos en el tiempo de
espera para acceder a la atencion médica en el servicio de urgencias luego de ser
clasificado como Triage Il. Se cumple con el estandar nacional, establecido < 30
minutos.

La continuidad en la disminucién progresiva del tiempo registrado de atencion para los
pacientes clasificados como Triage Il, se relaciona con mas disponibilidad de talento
humano, como médicos generales en el servicio de urgencias, cuarto consultorio.

e Satisfaccion del usuario

Grafica 21. Porcentaje de satisfaccion de los usuarios. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG

Para los dos periodos analizados el porcentaje para el 2024 ha mejorado
ostensiblemente en 2 puntos porcentuales. El despliegue institucional de las politicas
de prestacién de servicios, de humanizacion y de mejora de la oportunidad de la
atencion explican esta apreciacion de los usuarios. Es relevante informar que las
encuestas se realizan en todos los servicios de la institucién, y se pregunta por todos
los aspectos de la atencion.

e Proporcion de Usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos
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Gréfica 22. Porcentaje de Usuarios que recomienda su IPS a familiares y amigos. 2023
vs 2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

Para los dos trimestres analizados el comportamiento de este indicador es igual en la
percepcion de los usuarios hacia los servicios y atencion ofrecida por la institucion lo
gue conlleva a que de cada 100 usuarios, 99 lo recomiendan a amigos y familiares.

4.2.5. Resultados y Analisis Indicadores de Produccion

Gréfica 23. Indicadores de productividad hospitalaria. Resolucion 2193/2004. 2023 2024

PRODUCCION HOSPITALARIA 2023-2024

ACTIVIDAD 2023 2024 VARIACION % VARIACION
Imagenes diagndsticas 40.542 43.683 3.141 8
Laboratorio Clinico 177.101 214.055 36.954 21
Parto Vaginal 651 575

Parto Cesarea 435 385

Cirugias realizadas (Sin partos ni cesareas) 8.742 9.032 290 3
Promedio dias estancia 4 4

Giro cama 86 83

Consulta especializada urgentes 10.400 7.888 - 2512 | -24
Consulta Medicina General urgentes 25.997 28.229 2.232 9
Consultas especializadas por consulta externa | 42.769 44.785 2.016 5
Dias de cama ocupados 29.508 31.255

Dias de cama disponibles 33.215 33.277

Total de egresos 7.852 7.556 - 296 | -4
Total dias de estancia de los egresos 29.214 31.280

Promedio dias estancia 3,72 4,14

Giro cama 86 83

Terapias respiratorias 4.464 4.500 36 1
Terapias fisicas 10.572 15.303 4.731 45
Fuente: Sistema de informacion hospitalaria (SIHO)
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En general se observa un aumento de la productividad en imagenes diagndsticas,
laboratorio clinico, cirugias realizadas, consultas de medicina general en urgencias,
consulta externa especializada, terapias fisicas y terapias respiratorias. Destacan los
porcentajes positivos de terapias fisicas y laboratorios clinicos. En porcentajes
negativos de produccion se observan las consultas especializadas en urgencias y los
pacientes hospitalizados.

e Causas y/o factores: Aumento de la demanda en el laboratorio clinico por la
autogestion de servicios implementado en el 2024 y por el convenio
interadministrativo con la ESE de | nivel para toma de laboratorios de segundo
nivel. Mas imagenes diagnosticas por las brigadas de ecografias a los
municipios del departamento. Mas cirugias por el aprovechamiento de las salas
disponibles.

e Estrategias implementadas: Apertura de nuevos servicios de cirugia
laparoscopica, cirugia urolégica, neurocirugia, servicios de las
subespecialidades médicas. Autogestion en laboratorio clinico. Ampliacién de
servicios de laboratorio. Ampliacién de los servicios a los municipios.

e Estrategias propuestas: Estudio e implementacion de nuevos servicios como
los de artroscopia diagnostica, Psiquiatria, servicios especializados en los
municipios y centros poblados. Atencién psicolégica a poblacién victima del
conflicto armado. -son algunos de los desafios para lograr una mayor
competitividad y productividad para el 2024 -.

4.2.6. Resultados y Analisis Mortalidad Intrahospitalaria

e Analisis de Mortalidad Intrahospitalaria
Durante el afio 2023 se presentaron 57 muertes intrahospitalarias mayores a 48 horas
de estancia, de las cuales se analizaron el 100%, obteniendo un resultado de 100 %, lo
qgue indica cumplimiento de acuerdo con el estdndar nacional establecido en la norma
(20.9). Para el 2024 se presentaron 62 fallecimientos, todos los cuales se analizaron
para un cumplimiento del 100%.
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Gréfica 24. Analisis de la Mortalidad intra-hospitalaria mayor de 48 horas. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG

En general se observa que el comité de mortalidad evalia y analiza la totalidad de
los fallecimientos que se presentan en la institucién, con una estancia mayor a 48
horas en los dos periodos. Se observa un aumento de la mortalidad en el periodo del
2024.

e Acciones de implementadas:
Se socializ6 los andlisis al personal médico y de enfermeria relacionados con los
hallazgos. Andlisis de adherencia a las guias de préactica clinica segun su
incidencia evidencias en los reportes estadisticos.

4.2.7. Resultados y Andlisis Indicadores Resolucion 408/2018

e Evaluacién de Aplicacion de la Guia de Manejo Especifica: Hemorragia del
[l Trimestre o trastornos hipertensivos en el embarazo.

Grafica 25. Porcentaje de evaluacion de aplicacion de las guias de hemorragias del tercer trimestre del embarazo(HTT) o de
hipertensién en el embarazo (HTA). 2023-2024

PORCENTAJE DE EVALUACION GUIAS
HTT O HTA EN EMBARAZO

150%

w

E 100%

g 50%

e 0%

o

a 2023 2024
PERIODO

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJG
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Se evidencia una aplicacién estricta de la guia de manejo para diagnostico de
hemorragias del el trimestre o trastorno hipertensivo del embarazo en las historias
clinicas auditadas.

e Evaluacion de Aplicacion de Manejo de la Primera Causa de Egreso
Hospitalario o de Morbilidad Atendida

Grafica 26. Evaluacion de la primera causa de egreso hospitalario. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral. Almera

Se analizaron 120 historias clinicas en el afio 2024, durante el andlisis de la historia
clinica se evidencia adherencia de las guias de practica clinica del 100%, lo mismo
sucede en el 2023, estos resultados nos indican una medicién optima, sin embargo, se
enfatiza al comité la importancia de continuar con las socializaciones al personal
asistencial, para dar cumplimiento al proceso instaurados por el area de calidad.

e Oportunidad en la Atencién Especifica de Paciente con Diagnostico al
Egreso del Infarto Agudo de Miocardio.

Durante el afio 2024, se presentaron 25 casos de infarto agudo de miocardio, segun lo
reportado por estadistica, de los cuales se atendieron 24 (97%) en la primera hora luego
de realizado el diagnostico. Para el 2023 se presentaron 30 casos, de los cuales se
atendieron 27, antes de la hora (90%).
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Grafica 27. Evaluacion de la oportunidad en la Atencion Especifica de Paciente con
Diagnostico al Egreso del Infarto Agudo de Miocardio. 2023 vs 2024
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Fuente: Indicador de software ALMERA

Se cumple con el indicador en el 2024 y en el 2023, se encuentra en el limite.

e Oportunidad en la realizacion de apendicetomia
Gréfica 28.0Oportunidad en la realizacién de apendicetomia. 2023-2024
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSJG
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Comparativamente, en los afios 2023 y 2024, se cumplié con el estandar nacional de
> igual a 90 %. Sin embargo, el indicador esta en el limite por lo que se le debe hacer
seguimiento constante.

4.3. Gestion Administrativay Financiera

El area contable de la ESE Hospital San José del Guaviare, como las diferentes areas
gue se encuentran involucradas en el Sistema contable de la entidad y que alimentan
la informacion financiera NIIF a través del aplicativo dinamica gerencial y que generan
hechos, transacciones y operaciones susceptibles de reconocer contablemente, son
responsables, en lo que corresponde de la operatividad eficiente del proceso, las
actividades y tareas a su cargo, de tal manera que se evidencia compromiso
institucional.

4.3.1. Estado de Situacion Financiera de las Vigencias 2024-2021 (Cifra en
Pesos)

Graéfica 29. Relacién de Activos Comparativo 2021 - 2024
Total activos comparativo, vigencias
2024-2021
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Fuente: Informacion financiera/Dinamica Gerencial

El total del activo a 31 de diciembre del 2024, present6 un incremento del 173% con
relacion al mismo periodo de la vigencia 2021. Como se aprecia en la gréfica el activo
presenta un aumento sustancial en la vigencia 2023 y 2024, lo anterior obedece
principalmente y aunque no tenga afectacion en cajay bancos a la notificacion realizada
por la Gobernacion del Guaviare mediante oficio 1003-488 de fecha de 31 de agosto
de 2023 correspondiente a la designacion a la ESE Hospital San José del Guaviare
como entidad publica ejecutora del proyecto BPIN 201801100036 “Remodelacion,
Ampliacion y Construccion de la ESE HSJG”, cuyas fuentes de financiacion provienen
del Ministerio de Salud y Proteccion Social como aportes de la nacion y los aportes del
departamento del Guaviare, recursos provenientes del Sistema General de Regalias
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sin situacion de fondos estos Ultimos con vigencia o bianualidad (2023-2024) por un
valor total de $62.924.434.121, los cuales debe ejecutar el Hospital a través de Fiducia,
para el caso de los recursos del Ministerio.

En la vigencia 2024 ingresaron recursos asignados mediante Resolucion N° 1275/2024
“Por la cual se efectua una asignacion de recursos del Presupuesto de Gastos de
Inversion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, para la implementacion de la
Estrategia de Rehabilitacion Psicosocial Comunitaria para la Convivencia y la No
Repeticion” por la suma de $392.631.494.

Las cuentas por cobrar representa el valor de los derechos a favor de la ESE Hospital
San José del Guaviare, que se originan en la prestacion de los servicios de salud,
subvenciones y otras cuentas por cobrar, dentro del activo corriente, las cuentas por
pagar a 31 de diciembre tuvieron una variacidon absoluta de $13.407 millones
correspondiente al 74%, el cual evidencia una acumulacion que supera el incremento
de facturacion, lo anterior dado a que la entidad NUEVA EPS, entro en intervencion y
ceso las actividades de recuperacién de las vigencias anteriores y condiciono el giro de
los recursos al valor radicado en un 80%, por lo tanto la acumulacion es debida al valor
que esta EPS mantiene en verificacion de vigencias anteriores. La cartera corriente
refleja unas cuentas por cobrar de dificil recaudo de $8.642 millones de pesos, la
mayoria corresponde a empresas en liquidacion o reorganizacion como son: Caprecom,
SaludCoop y Cafesalud y Convida. Cartera no corriente de $13.264 millones dentro de
las cuales encontramos con mayor representacion: Nueva EPS, Gobernacion del
Guaviare, ADRES, Medimas, Caracoli, Mundial de Seguros Capital Salud, Batall6n y
las empresas en liquidacion.

El activo no corriente presenta al cierre de la vigencia 2024 un incremento del 27%
frente al mismo periodo del 2021 representado en $9 millones. La propiedad planta y
equipo de acuerdo a las politicas contables de la institucion reconoce como activo fijo
aguellos que en el momento de su adquisicién supere los 2 SMMLYV, los inferiores a
este monto se contabilizan directamente por inventarios que en el momento de la salida
afecta directamente el costo o gasto.

En la propiedad planta y equipo, con corte a 31 de diciembre de 2024, la entidad cuenta
con 3.363 activos, 61 activos mas que la vigencia anterior para este periodo, por la
suma total en propiedad planta y equipo del balance en $32.278 millones, la variacion
con el 2023 es -0.8% por la suma de -$246 millones de pesos, con una variacion
negativa de apenas el 2%. Especialmente dado por la depreciacion que es un ejercicio
normal dentro de la propiedad planta y equipo de las empresas. El método de
depreciacion utilizado por El Hospital sera el método de linea Recta, segun las vidas
Utiles determinadas anteriormente. Los valores residuales, la vida util de los activos y
el método de depreciacion utilizado se revisan y ajustan, de ser necesario antes del
cierre del periodo contable por la Administracion, e informando dichos cambios al area
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de contabilidad. En caso de existir cambio a las estimaciones de las vidas utiles o
errores contables, ambas se contabilizaran de acuerdo a las “Politicas contables,
cambios en las estimaciones contables y errores”.

Cuando una propiedad, planta y equipo posea componentes principales se debera
registrar la depreciacion de cada elemento por separado, a partir de la vida util que la
gerencia asigno, de acuerdo a los beneficios econdmicos que se esperan de ellos.

Son depreciables los bienes que pierden su capacidad normal de operacion durante su
vida util, tales como edificaciones; plantas, ductos y tineles; redes, lineas y cables;
magquinaria y equipo; equipo médico y cientifico; muebles, enseres y equipo de oficina;
equipos de comunicacion y computacion; equipo de transporte, traccion y elevacion; y
equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria. No son objeto de calculo de
depreciacién los terrenos, asi como las construcciones en curso, los bienes muebles
en bodega, la maquinaria y equipo en montaje, los bienes en transito y las propiedades,
planta y equipo no explotadas, o en mantenimiento, mientras permanezcan en tales
situaciones.

Gréfica 30. Relacién de los Pasivos Comparativo 2021 -2023

Pasivo Total, Comparativo vigencias
2024-2021
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Fuente: Informacion FinancieraDinamica Gerencial

Como se puede apreciar en la grafica anterior el Pasivo total a 31 de diciembre del
2024 presenta un incremento del 261%, con respecto al mismo corte de la vigencia
2021 con una variacion de $60.591 millones, el cual tuvo un comportamiento sostenido
en las vigencias 2021 y 2022. El pasivo corriente refleja una variacion del 889%
pasando de $6.986 millones en el 2021 a $69.061 millones en el 2024 esta variacion
significativa se da especialmente en otros pasivos por los $60 mil millones girados por
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el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la vigencia 2023 y que se encuentran
como transferencias condicionadas y $392 millones girados por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social dentro del Resolucién N°1275 de 2024. Las cuentas por pagar a
31 de diciembre de 2024, corresponden a la suma de $5.958 millones, presentan una
variacion de $693 millones, con respecto a la vigencia 2024, con una variacion
porcentual de crecimiento de 13% dado por el comportamiento de las cuentas
adquisicion de bienes y servicios y recursos a favor de terceros, durante la vigencia se
tuvo buen comportamiento de pagos

Los beneficios a los empleados a 31 de diciembre del 2023, corresponden a la suma
de $753 millones con una variacion minina del 2% comparada con la vigencia anterior,
la cual se da por las cesantias e intereses a las cesantias que son canceladas en los
primeros meses de la siguiente vigencia. El pasivo no corriente presenta una variacion
negativa del 9% representada en $1.483 millones al corte 31 de diciembre de 2024
comparado con el mismo corte de la vigencia 2021.

La ESE Hospital San José del Guaviare, reconocera como provisiones los pasivos a
cargo de la empresa que estan sujetos a condiciones de incertidumbre respecto a su
cuantia o vencimiento. Las provisiones son reconocidas cuando la empresa tiene una
obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado, de la que
es probable que se requiera una salida de recursos que incorporan beneficios
econdémicos futuros y sobre la que se tiene una estimacion fiable de su monto.

La cuenta litigios y demandas representa el valor estimado de las obligaciones
originadas de litigios y demandas las cuales el hospital las reconocera cuando tenga
una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado, de la
que es probable que se requiera una salida de recursos que incorporan beneficios
econdémicos futuros y sobre la que tiene una estimacion fiable de su monto

Tabla 7. Relacion de Pasivos y Cuenta de Litigios

VIGENCIA 2021 2022 Var(%) 2023 Var(%) 2024 Var(%)
Provisi litigi

rovisiones (litigios y 15.811.478.614 14.813.666.259|- 631 | 14.269.604.746 |- 3,67 | 14247336030 |- 0,5
demandas)

Pasivo Total 23.195.303.923 20.578.774.248 20.792.791.416 21.437.872.598

% participacion en el

° particip 68,17 71,99 6863 66,46

pasivo
Para la vigencia 2024 y 2023, no se esta tomando la cuenta Otros Pasivos, ya que corresponde a recursos transferidos por otras
entidades del orden nacional y/o departamental.

Fuente: Informacion financiera/Dinamica Gerencial

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

(1)
Sc


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
Cddigo de prestador
95001 0000101

i OFICINA DE PLANEACION

LEsTADD

Como se aprecia en la tabla anterior, tiene un total de provision para litigios y demandas
de $14.247 millones, tuvo una variacion negativa de $1.564 millones comparada con la
vigencia 2021 representada en un -10,13% acumulado en los cuatro afios. Igualmente
se destaca el indicador de porcentaje de participacion de las provisiones en el pasivo
total, el cual se mantiene en un promedio del 68% en las cuatro vigencias, se aclara
que para los afios 2023 y 2024 no se tuvo en cuenta para el calculo la cuenta contable
‘“OTROS PASIVOS” por ser recursos pendientes de ejecutar transferidos por la
Gobernacion del Guaviare y el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Gréfica 31 Comportamiento de Situacién Financiera.

Comportamiento Estado de Situacidon
Financiera A 31 diciembre 2024-2021

S 600.000.000.000
$ 500.000.000.000
$ 400.000.000.000
$ 300.000.000.000

S 200.000.000.000

$ 100.000.000.000

so
2021 2022 2023

ACTIVOS CORRIENTES m ACTIVOS NO CORRIENTES m TOTAL ACTIVOS
m PASIVOS CORRIENTES m PASIVOS NO CORRENTES m TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Fuente: Informacion Financiera/Dinamica Gerencial

La cuenta del Patrimonio est& constituida por los recursos destinados a la creacion y
desarrollo de La ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE, ademas de las
variaciones patrimoniales originadas por la operacion, los procesos de actualizacion y
las decisiones de terceros a favor de la entidad.

El patrimonio a diciembre 31 de 2024, corresponde a la suma de $65.650 millones, al
cierre de la vigencia presenta variacion comparada con la vigencia 2021 de $34.166
millones. Como se observa en la gréfica, a partir de la vigencia 2023 todas las cuentas
del estado de situacion financiero presentan un incremento considerable dado
principalmente por los recursos del proyecto “Remodelacion, Ampliacién y Construccion
de la ESE HSJG”, sin embargo, es de destacar el comportamiento positivo que ha
tenido la entidad en los cuatro afios.

Resultado del ejercicio: Valor obtenido en el aumento de la facturacion y trabajo que
se ha realizado para sensibilizar al personal de la importancia de facturar todo los
servicios prestados y la adecuada aplicacion de la Politica de austeridad en el gasto y
costo, arrojando como resultado del ejercicio excedentes por la suma de $21.837
millones a corte 31 de diciembre de la vigencia 2024, una variacion de $14.525 millones
comparado con el mismo corte de la vigencia 2021 que fue de $7.311 millones.
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4.3.2. Estado de Resultados Comparativo 2024-2021 (Cifra En Pesos)
Gréfica 32. Relacion de Ingresos 2021-2024

Total Ingresos, Comparativo 2024-2021

e [NGRESOS VENTA DE SERVICIOS e OTROS INGRESOS TOTAL INGRESOS
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Fuente: Informacion Financiera / Dinamica Gerencial

Como se observa en la grafica, el total de los ingresos presentan un crecimiento
ascendente, a corte 31 de diciembre de 2024 presenta una variacion absoluta de
$31.373 millones representados en el 62.88% con respecto al mismo corte de la
vigencia 2021. Los ingresos por venta de servicios de salud, con corte a 31 de diciembre
de 2023 con respecto a la vigencia 2024 aumentaron en un 26%, hubo una variacion
real del (16.27%) para el Hospital, ya que las tarifas para la vigencia 2024 aumentaron
en un (9.73%) para las EPS, segun Resolucién nimero 2364 del 29 de diciembre de
2023 para la UPC; También se evidencian unos ingresos por servicios de salud
prestados por pago global prospectivo realizado con la Nueva EPS, por la contratacion
de las especialidades por jornadas presenciales y telemedicina.

La cuenta otros ingresos a corte 31 de diciembre de 2024 equivale a $8.040 millones,
de los cuales las subvenciones por recursos que provienen del gobierno nacional estan
en $6.346 millones, los ingresos diversos aumentaron un 29% con mayor
representacion en las recuperaciones de cartera

Grafica 33. Relacion de Costos y Gastos 2021 -2024
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Fuente: Informacion Financiera / Dinamica Gerencial

Total Costos y Gastos, Comparativo 2024-2021
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OTROS GASTOS

GASTOS OPERACIONALES

COSTOS DE VENTA Y OPERACION

TOTAL COSTOS Y GASTOS

Esta cuenta representa los gastos asociados con las actividades de planificacion,
organizacion, direccién, control y apoyo logistico; asi como los gastos originados en el
desarrollo de la operacion béasica o principal de la empresa siempre que no deban ser
registrados como costo. Entre estos podemos reconocer: remuneracion de los
empleados como contraprestacion directa por la prestacion de sus servicios, generales
(honorarios, servicios, seguros, cafeteria, servicios publicos), depreciacion, deterioro
provisiones, impuestos contribuciones y tasas; y gastos financieros, en los que incurre
el Hospital para el desarrollo de su objeto social en el periodo corriente con la parte
administrativa.

Los gastos en general con corte a 31 de diciembre de 2024 con respecto a la vigencia
2021 incrementaron el $3.367 millones, sin embargo, al comparar las vigencias 2023-
2022, éstos presentan una disminucion en $7.863 millones equivalente a un 36%. Para
la vigencia del 2022 los gastos que mayor representacion fueron los de depreciacion,
amortizacion y provision, por valor de $11 mil millones, los cuales disminuyeron para la
vigencia 2023 en $9 mil millones especialmente en Deterioro de cartera y la no
realizacion de probabilidad de pérdida de las demandas.

Por otra parte, y como se observa en la grafica, el incremento de los costos con corte
a 31 de diciembre de 2024 con respecto al mismo corte de la vigencia 2021 es de
$13.480 millones valor que es directamente proporcional con el crecimiento de la
facturacion por la venta de servicios de salud.
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El comportamiento en general del aumento de los costos con corte a diciembre de 2024

Estado de Resultados, Comparativo
vigencia 2024-2021

59.243.979.379 61.563.384.550
49.896.839.882

2021 20092 20 2024

22
Gréfica 34. Relacién Saldos a Cortes de Vigencia

e JO1AL INGRESOS Emm— JOIALCOS105Y GAS10S SUPERAVII DEL BEJERCICIO VARIACION
CONTABLE CONCEPTO VALOR VARIACION
6.3 Db COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS $  44.810.052.804,15 | $ 40.277.673.847,65 | $ 4.532.378.956,50
6.3.10 Db |SERVICIOS DE SALUD $  44.810.052.804,15 | $ 40.277.673.847,65 | $ 4.532.378.956,50
6.3.10.01 Db |Urgencias - Consulta y procedimientos $ 5.392.242.933,49 | $ 4.691.998.631,69 | $ 700.244.301,80
6.3.10.02 Db |Urgencias - Observacion $ 1.634.226.588,91 ' $ 1.383.754.433,88  $ 250.472.155,03
6.3.10.15 pp | Servicios ambulatorios - Consulta exterma y $  375.698.260,66 | $ 363.301.702,47 | $ 12.306.558,19
procedimientos
6.3.10.16 Db |Servicios ambulatorios - Consulta especializada $ 2.964.017.912,22 | $ 2.390.605.119,46 | $ 573.412.792,76
6.3.10.25 Db |Hospitalizacién - Estancia general $ 4.076.986.538,32 | $ 3.831.379.077,62 | $ 245.607.460,70
6.3.10.27 Db |Hospitalizacion - Cuidados cuidados intermedios $ 1.882.147.530,25 | $ 1.804.314.281,62 | $ 77.833.248,63
6.3.10.31 Db |Hospitalizacion - Otros cuidados especiales $ 1.924.143.218,97 | $ 1.627.548.223,34 ' $ 296.594.995,63
6.3.10.35 Db | Quiréfanos y salas de parto - Quiréfanos $ 8.723.394.967,93  $ 7.776.802.505,57  $ 946.592.462,36
6.3.10.36 Db | Quir6fanos y salas de parto - Salas de parto $ 3.294.582.264,31 | $ 2.887.280.646,84 | $ 407.301.617,47
6.3.10.40 Db | Apoyo diagnéstico - Laboratorio clinico $ 4,521.704.939,63  $ 3.357.514.568,66 $ 1.164.190.370,97
6.3.10.41 Db | Apoyo diagnéstico - Imagenologia $ 2.222.921.392,06 | $ 1.803.916.034,92 | $ 419.005.357,14
6.3.10.43 Db ';‘;gzgsﬂfgms“m - Otras unidades de apoyo $ 11783073458 $ 111.881.149,55  $ 5.949.585,03
6.3.10.50 Db | Apoyo terapéutico - Rehabilitacion y terapias $ 835.224.656,51 | $ 846.782.967,27 |-$ 11.558.310,76
6.3.10.56 Db AAPOyo terapeutico - Farmacia e insumos $ 484424027049 | $ 524350362365 %  399.263.353,16
hospitalarios
6.3.10.66 pp  Servicios conexos ala salud - Servicios de $ 94612682844 $ 803.523.657,06 $  142.603.171,38
ambulancias
6.3.10.67 Db | Servicios conexos a la salud - Otros servicios $ 1.054.563.767,38 ' $ 1.353.477.224,05 -$ 298.913.456,67

de los diferentes servicios asistenciales con respecto a la vigencia del 2023, fue de
$4.532.378.956,50, equivalente al 11%, se realiza el incremento salarial del personal
de planta el 9,26%, se legalizan elementos para el mantenimiento de infraestructura
para la adecuacion de los diferentes servicios asistenciales en el plan de contingencia
en el marco de la construccion del nuevo Hospital, ingreso de personal a la nébmina de
planta, también por el aumento de horas extras y por aumento en la contratacion de
profesionales, técnicos y auxiliares para los diferentes servicios asistenciales, y el IPC
para la vigencia 2024 quedo en 9,28% el cual se aplico para tener en cuenta en los
analisis que se realizan para la contrataciéon del 2024.

Fuente: informe de Gestion/ Costos

Gréfica 35. Estado de Resultados 2021 - 2024
Fuente: Informacion financiera / Dinamica Gerencial
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Como se puede apreciar en la grafica, la ESE Hospital San José en los ultimos cuatro
afos ha presentado resultados del ejercicio positivos pasando de $7.311 millones en el
2021 a $21.837 millones al cierre de la vigencia 2024, lo que demuestra que la entidad
es viable a largo plazo y tiene capacidad para crecer y adaptarse al cambio, igualmente
cuenta con salud financiera sana y capacidad para generar ingresos.

4.3.3. Indicadores Financieros a Corte 31 De diciembre De 2024 (cifras en
millones de pesos).

Tabla 8. Razén corriente
INDICE DE | Activo Corriente | = $103.361 = |1.50

SOLVENCIA

Pasivo Corriente $14.725

El Hospital a 31 de diciembre del 2024, posee una razon corriente de 1.50, es decir que
por cada peso que debe en el corto plazo posee 1.50 pesos para respaldar dicha
obligacion inmediata; este indicador es importante para evaluar la estabilidad financiera
de la empresa y su capacidad para cumplir con sus obligaciones.

Tabla 9.Capital de Trabajo
CT = Activo Corriente - Pasivo Corriente = $103.361 —$14.725 = $34.300

Este indicador establece que la ESE Hospital San José del Guaviare, cuenta con una
capacidad de $34.300 millones de pesos, lo que evidencia que en la actualidad cuenta
con recursos suficientes para cubrir el pasivo a corto plazo, ya que los activos corrientes
son superiores a los pasivos corrientes. Este indicador nos muestra que la entidad no
tiene problemas de liquidez, soportado en su mayoria por el aumento en las cuentas
por cobrar y disminucién en las cuentas por pagar.

Tabla 10.Prueba Acida
PA = = $103.361-$1.280 = 6.93

Activo Corriente — Inventario $14.725

Pasivo Corriente

Si el Hospital tuviera la necesidad de liquidar y vender su inventario en la vigencia de
cierre tendria $6.93 pesos para atender sus obligaciones. Se puede observar que la
empresa no depende directamente de los inventarios para atender sus obligaciones

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

(1)
Sc


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

Cddigo de prestador

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
S
J
@ 95001 0000101

§4N 08 . crARd OFICINA DE PLANEACION

E STADO

corrientes; es decir puede atender algunas con el efectivo y otras respaldarlas con las
cuentas por cobrar y algunos activos de facil liquidacion.

Tabla 11. Endeudamiento
indice de Pasivo Total = $83.786 = 0,56

Endeudamiento _
Activo Total $149.437

El Hospital a Diciembre del 2024 presenta una razon de deuda del 56%; esto significa
que la participacion de los acreedores como entidades financieras, en lo que
corresponde a impuestos y otras cuentas por pagar el 56% esta financiado por terceros
sobre el total de los activos, sin embargo la variacién del indicador se debe
principalmente a los recursos girados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
el proyecto de Remodelacion, Ampliacion y Construccion del Hospital, que se deben
registrar en una cuenta del Pasivo.

Tabla 12.Concentracion Endeudamiento a Corto Plazo
Pasivo Corriente x 100 = $69.061 x 100= 82%

Pasivo Total $83.786

La ESE Hospital San José del Guaviare del 100% del pasivo total que tiene, podemos
evidenciar que el pasivo corriente tiene una participacion del 82% sobre el pasivo total,
la mayoria de este pasivo corresponde a los recursos del proyecto “Remodelacion,
Ampliacion y Construccion de la ESE HSJG”.

Tabla 13. Concentraciéon Endeudamiento a Corto Plazo
Ingresos Operacionales = $73.229 = 126%

Costos y Gastos Operacionales $57.919

El punto de equilibrio se obtiene cuando el indicador es igual a 1, sin embargo, el
resultado refleja que los ingresos por venta de servicios de salud a la fecha del analisis
cubren la totalidad los costos y gastos y ademas refleja un 26% adicional de utilidad, lo
gue demuestra que la entidad genera excedentes y resultados positivos.

5. Metodologia Plan de Gestion Gerencial

El Plan de Gestién Gerencial de la ESE Hospital San José del Guaviare es el
documento que refleja los compromisos del Gerente ante la Junta Directiva, detallando
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metas de gestion y resultados en las &reas estratégicas, financieras, administrativas y
asistenciales. Este documento, debe contener los resultados a alcanzar durante el
periodo para el cual ha sido designado, determinando las actividades a ser realizadas
y las metas que deberan ser evaluadas anualmente. Su formulacion se desarrolla bajo
un enfoque basado en resultados, garantizando su alineacion con los planes
institucionales y su medicion a través de indicadores definidos en la Resolucion 743
de 2013.

Este plan es el resultado de las actividades desarrolladas por el Director o Gerente de
la entidad y su equipo para en forma sucesiva, pero no lineal sino mas bien a manera
de ciclo continuo, desarrollar cinco fases del mismo, como se detalla a continuacion:

Gréfica 36. Fases del Plan de Gestion Gerencial

Preparacion Aprobacion Evaluacién

(G
o

@ @

Fase 4

Formulacion Ejecucion

Fuente: Oficina de Planeacion

5.1. Fase de Preparacion

En esta fase se identifican y recopilan las fuentes de informacién necesarias para
establecer la linea de base, entendida como el estudio de la situacion actual de la
entidad para cada uno de los indicadores y estandares definidos en las areas de
Direccion y Gerencia, Financieray Administrativa, y Clinica o Asistencial. Una vez
el gerente Dr. German Amezquita fue nombrado como Gerente de la ESE Hospital San
José del Guaviare, se convoc6 al equipo técnico del comité de gestion y desempefio
institucional a una mesa de trabajo para la presentacion de generalidades del plan de
gestion y establecer la metodologia para la construccion del Plan Gestion 2025 — 2027.

En ese sentido, la construccion del plan de gestion debe ser un proceso participativo
por lo que se propone un ejercicio participativo con los colaboradores de la entidad,
para conocer sus necesidades y puntos de vista mejorando la comunicacion
organizacional y reconociendo el valor que tiene el conocimiento de los trabajadores de
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la entidad. Por lo que se cred la estrategia La Gerencia Te Escucha, en la que la
gerencia visito cada servicio para que mediante la metodologia feeling siendo una
metodologia de disefio centrada en el ser humano, basada en el pensamiento de disefio
buscando soluciones a través de un proceso ludico que genere impacto positivo,
utilizando como eje principal los sentimientos y deseos del ser humano.

Adicionalmente, esta fase permite establecer la linea base, conocer la situacion actual
de la entidad, en cuanto al comportamiento de sus indicadores y los estandares
establecidos en cada una de sus areas, con el objetivo de Establecer la linea de base
para la formulacién del Plan de Gestion. En ese sentido, se presenta los resultados de
los indicadores de la Resolucion N° 408 de 2018 para la vigencia 2023:

Tabla 14. Matriz de Resolucién 408 de 2018 - Linea Base

AREA DEIN Linea PERIODO PERIODO PERIODO
GESTION - INDICADOR 2019 |Base (2021 [EVALUAD (2022 |[EVALUAD |2023 |EVALUAD
2020 O 2021 O 2022 O 2023
Mejoramiento
1 |continuo de|l,4 1,5 1,5 1,5 1,5 2 15 2,4
calidad PAME
GERENCIA 20% —
p [Ffectvidadenla, o )26 oo lo76 09 [0,94 09 [095
auditoria
3 |Plan de Gesti6én |0,93 0,9 0,9 0,90 0,9 0,96 0,9 0,96
Riesgo fiscal ySin Sin Sin Sin Sin
4 financiero Riesg Slesg Slesg N.A (I-;elesg Sin Riesgo (Ijlesg N.A

Evolucion  del
5 |Gasto por UVR [\-D  [:96 [0.95 0,96 0,95 (0,98 0,95 (0,98

Promociéon de
medicamentos y

SUBGERENCIA i material médico-o’43 0,02 10 g2 0 g 0 g
ADMINISTRATIV quirdrgico
A Y FINANCIERA
40% Monto de Ila
7 |deuda superior|5 -0.66 |-0.01 |-0,66 0 -0,41 0 0,00
a 30 dias
Utilizacion  de
8 |informacion de|5 4 4 4 4 4 4 4
RIPs
Resultado 0.80 — 0.80 — 0.80 —
9 equilibrio -26 1 0.90 0,91 0.90 0,98 0.90 1,11
presupuestal
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con recaudo. >=
1
Oportunidad en
10(la entregal5 5 Sl Si Sl Sl Sl NO
Supersalud
Oportunidad en
el reporte de
11 informacion 5 4 Sl Sl SI Sl Sl Sl
decreto 2193 del
2004
>= 80
Evaluacién de
aplicacion de
1p/0ui de Ml oo loss los6 [0,56 0,66 |1 0,66 |1,00
trimestre o
trastornos
hipertensivos
gestantes.
>=0.8
Evaluacion de
pg[aplicacion  dely o0 s s  [os 08 [ 08 (0,98
guia de manejo
de  morbilidad
atendida.
Oportunidad en
14| redlizacion dej oo o) o9 lgo1 09 [0,91 09 [0,9
Apendicetomia
SUBGERNCIA DE >=0.90
SERVICIOS
SALUD 40% Numero de
pacientes
15 pedlatrlc,os con 0 0 0 0 0 o 0
neumonias
bronco-
aspirativas
Oportunidad en
la atencion
16|Infarto  Agudo|0,9 0,9 0,9 10,90 0,9 1,00 0,9 0,9
del  Miocardio
(IAM) >= 0.90
Andlisis de
ppMortalidad oo oo oo |10 09 [0 09 [0
Intrahospitalaria
.>=0.90
18|Tiempo 3,97 6,66 |6 6,6 5 4,83 5 7,17
promedio
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asignacion  de
cita de consulta
de pediatria. <=
5

Tiempo
promedio
19 (asignacion  del5,37 |5,35 |6 5,35 6 6,68 6 7,88
cita de gineco-
obstétrica <=8

Tiempo
promedio
20 |asignacion  de[8,68 |7,3 15 7,30 15 6,6 15 4,69
cita de medicina
interna<=15

Fuente: Oficina de Planeacion

5.2. Fase de Formulacion

La fase de formulacion del Plan de Gestién Gerencial es el proceso en el cual, con base
en el diagndstico inicial, se establecen los objetivos, estrategias y metas que orientaran
la gestion de la Empresa Social del Estado durante el periodo del Gerente. En esta
etapa, se definen las acciones especificas que permitirdn alcanzar los logros
propuestos en cada area de gestion, considerando los estandares e indicadores
establecidos en la normatividad vigente, asegurando que las metas sean realistas,
medibles y alcanzables. Asimismo, se identifican los recursos necesarios para la
implementacion de las actividades y se articulan las acciones con las politicas
sectoriales y los compromisos adquiridos con las entidades territoriales y nacionales.

Como resultado de esta fase, se presenta un documento estructurado que refleja de
manera clara la planeacion estratégica de la entidad y que servirh como herramienta
de gestion para la toma de decisiones y el seguimiento de los avances en el
cumplimiento de los compromisos institucionales. Finalmente, el proyecto de Plan de
Gestion es sometido a estudio, analisis y aprobacién por parte de la Junta Directiva de
la Empresa Social del Estado.

5.2.1. Diagnostico

Para esta etapa, se desarroll6 la estrategia "La Gerencia Te Escucha", en la cual la
Gerencia visitd cada servicio con el proposito de conocer de primera mano las
percepciones, inquietudes y propuestas del talento humano. Para ello, se utilizé la
metodologia Feeling, un enfoque de disefio centrado en el ser humano, basado en el
pensamiento de disefio, que busca soluciones a través de un proceso ludico y
participativo, generando impacto positivo al tomar como eje principal los sentimientos y

deseos de las personas.
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Durante estos encuentros, se establecieron cuatro preguntas orientadoras para
fomentar la reflexién y el didlogo:

1.
2.

3.
4.

¢, Como imaginas la ESE Hospital San José del Guaviare en 20317

¢, Cudles son los principales desafios que has identificado en tu &rea y que
afectan la calidad de la atencion?

Si fueras el Gerente, ¢ cudl seria la primera accion de tu gestion?

¢De qué manera crees que cada miembro del equipo puede contribuir al
cumplimiento de nuestra vision?

Este proceso participativo tuvo como objetivo principal conocer la percepcion de los
colaboradores, permitiendo identificar oportunidades de mejora y disefar acciones
estratégicas para su implementacién. A través de estos espacios de didlogo, se
fortalecié la comunicacion organizacional y se reconocio el valor del conocimiento y la
experiencia del talento humano en la construccion del Plan de Gestidn Gerencial.

Como parte de esta iniciativa, se llevaron a cabo 16 mesas de trabajo con la
participacion de todos los servicios, ademas de un espacio especifico para la
recopilacion de evidencia fotografica que refleja la participacion activa del equipo y el
compromiso con la transformacién del hospital.

Tabla 15. Imagenes de Mesas de Trabajo Plan de Gestion
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Fuente: Prensa Ese Hospital San José del Guaviare

Las ideas y propuestas surgidas en los conversatorios han sido sistematizadas en
tableros de informacion, los cuales constituyen insumos clave para la formulacion del
componente estratégico del plan. A continuacion, se presentan estos tableros con el
detalle de los hallazgos y las oportunidades identificadas:

Tabla 16. Oportunidades de mejora identificadas

N° | Factor Cod Subcategoria Oportunidades de Mejora
Lentitud en el mantenimiento Preventivo y Correctivo a las
instalaciones Existentes

Sefializacion de Consultorios y Servicios

Internet Inestable

11 Infraestructura Falta de Adecuacion (lluminacion, Bafios y Aires Acondicionados)

Falta de Banco de Sangre

Falta de Zonas de Lactancia

Ambiente Ampliacién de Intranet
Fisico

Falta de Area Psiquiatrica
Falta Desarrollo Tecnolégico (PC, Impresoras, Escaner, Celulares
y Tablet)

Deficiencia de Ambulancia y mantenimiento de las existentes

1,2 Dotacidn Falta Mobiliario de Oficina (Escritorios, Sillas)

Falta Maquina de Gases Arteriales

Falta Vitrinas de Medicamentos Consultorios - Urgencias

Falta Mantenimiento de Instrumentacién Quirdrgica
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Falta Carrito de Medicamentos en servicios

Falta Mobiliario Biomédico (Camillas, Carro de Paro, Monitores,
Fonendos)

1,3

Insumos

Falta Insumos de neonatos (Tubos para muestras, paraclinicos )

Falta de disponibilidad de medicamentos

Falta Insumos para sesiones de psicologia

Falta Insumos para Cirugia

Falta Insumos de Fonoaudiologia

Falta Insumos de paraclinicos

Falta Elementos médicos suficientes y adecuados

Atencion en
el Servicio

2,1

Ampliar el Portafolio
de Servicio

Habilitar Neonatos / UCI Neonatal

Ampliar paraclinicos

Ampliacién de Servicios (UMI, Urgencias y Cirugia)

Neurocirugia

UCI Plena

Cardiologia

Hemodidlisis - Dialisis

Adquisién de un Tomografo

Especialistas Permanentes Disponibilidad por turnos

Deficiencias en la implementacion del Método de Aspiracion

2,2

Falta de Ambientes
Fisicos

Falta Recuperacion nutricional

Atencién recuperacion indigenas

Area de Monitoreo Psiquiatrico

lluminacién en los servicio (Internacion para la toma de muestras)

Salas de Descanso

2,3

Oportunidad en el
Servicio

Garantizar derecho de oportunidad ayuda diagnostica y/o
especialistas

Baja Oportunidad de la Dispensacion de Alimentos

Baja Oportunidad en el Reporte y Soporte de Examenes

Poca Oportunidad de Atencién Remisiones

El Traslado a UCI de un servicio a Otro (Cirugia, urgencias)

Represamiento de Pacientes por Sutura

Campafias de Sensibilizacién a Usuarios

2,4

Estrategias del
Servicio

Dificultades en el Manejo de Agendas Especialistas

Competencia Compleja Nueva Salud

Factura Demorada (10-12m)

Tiempo Limitado en Consultas de Psicologia

Mejoramiento de Sistemas de Facturacion

Ventanilla Prioritaria

Dificultad en la programacién de consultorios

Ausencia de Consulta Prioritaria

Desinformacién de la Atencién del Triage

2,5

Articulaciéon de
Procesos

Falta Retroalimentacién en Auditorias

Devoluciones

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
Pagina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

Sc


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
Cddigo de prestador
95001 0000101

S
J

§4N 08 . crARd OFICINA DE PLANEACION

MPRESA SOGIAL DEL ESTADD

Falta Articulacién de Dependencias y Servicios

Protocolo de Cirugia Segura

Implementacién de Protocolos

Definir competencias de UCIM - Urgencias - Cirugia

Actualizar y Articular Procesos de Pediatria y UMI

Falta Apropiacion de Procesos, Conceptos y Protocolos

Congresos Médicos - Especialistas

Charlas Medicas

Participacion en Simposios y Educacién Continuada

Induccién Especifica por Servicio

Convenios con Universidades usar para capacitacion

Investigacion de Casos clinicos y Publicacion en Revistas

Falta de Capacitacion (Manejo de Traumas, Atencion Pre
31 Capacitaciones hospitalaria y Buen Uso de las Ambulancias)

Falta de capacitacion y actualizacién de conocimientos

Falta Capacitacion en emergencias obstétricas

Induccién Especifica a Especialistas

Falta Capacitacion a SIAU

Falta Capacitacién Atencién de Personal de Facturacion

Alianzas Publico - Privadas

Sesiones de Autoevaluacién Por Servicio

Condiciones Formalizacion Laboral
Laborales

Nivelacion Salarial

Igualdad de | Ubicar a las personas segun su perfil

32 Condiciones

Articulacién entre areas

Vocacién de Servicios

Estimulos e Incentivos

Mejoramiento de la Estrategias de Salud Mental

Rutas de Acoso Laboral

Acompafiamiento Psicologico

Reportes de Mala Conducta de Funcionarios

Presencia de Policia en Servicios

3,3 Salud Mental Al final de la tarde, se evaden del puesto

Carga Laboral Exagerada para el Jefe de Servicio

Rotacion Asistencial

Falta Humanizacion entre compafieros

Falta de Liderazgo en Area Asistencial

Oportunidad en la respuesta a peticiones

Fuentes: Oficina de Planeacion

Analisis de Resultados

e Oportunidades de Mejora
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El diagndstico realizado a partir de la percepcién de los colaboradores del hospital
revela multiples desafios que impactan la calidad del servicio y la experiencia de los
usuarios. Por un lado, el hospital se ha quedado pequefio para la creciente demanda
de usuarios, lo que genera saturacion en los servicios y dificultades en la atencion
oportuna. Ademas, los pacientes no se sienten seguros dentro del hospital, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la infraestructura, los protocolos de seguridad y la
humanizacion de la atencion.

A esto se suman problematicas internas relacionadas con el talento humano, como la
necesidad de nivelacion salarial y formalizacion laboral, aspectos fundamentales para
garantizar condiciones dignas y estabilidad a los colaboradores. Asimismo, la falta de
capacitacion ha sido sefilalada como una barrera para la actualizacion y el
fortalecimiento de competencias, lo que resalta la importancia de implementar
programas de formacion continua que permitan ofrecer un servicio con altos estandares
de calidad.

Otro aspecto clave identificado es la deficiencia en herramientas tecnoldgicas y la falta
de dotacion adecuada, lo que limita la eficiencia operativa y dificulta la prestacion de
servicios de salud de alta calidad. Ademas, la articulacion de procesos dentro del
hospital presenta fallas, generando demoras e inconsistencias en la atencion.

Por otro lado, la salud mental de los trabajadores se ha visto afectada por las altas
cargas laborales, la falta de incentivos y el estrés asociado a la atencién en un entorno
con multiples limitaciones. Esto resalta la urgencia de implementar estrategias para el
bienestar y la motivacién del equipo, asi como el reconocimiento a su labor mediante
estimulos que fomenten el compromiso y la satisfaccion laboral.

e Posibles Soluciones

Como resultado de las mesas de trabajo realizadas con los colaboradores del hospital,
se identificaron diversas estrategias orientadas a mejorar las condiciones laborales, la
calidad del servicio y el bienestar del talento humano. Dentro de las principales
soluciones propuestas se encuentra el reforzamiento del sentido de pertenencia,
promoviendo una cultura organizacional en la que cada miembro del equipo se sienta
parte fundamental de la institucién y comprometido con su misién de cuidar la salud de
la comunidad.

Asimismo, se resalto la importancia del cuidado y uso adecuado de los elementos de
trabajo, garantizando su mantenimiento y conservacion para optimizar los recursos
disponibles y mejorar la prestacion del servicio. Se destaco también la necesidad de
fortalecer el uso adecuado de los canales de informacion, asegurando una
comunicacién interna mas clara, eficiente y accesible para todos los colaboradores.
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Para fortalecer el compromiso del talento humano, se plantearon diversas estrategias
de motivacion, incluyendo incentivos, reconocimiento a la labor del personal y espacios
de bienestar que contribuyan a un ambiente laboral saludable. Ademas, se propuso
fomentar la transferencia de conocimientos, asegurando que las buenas practicas y la
experiencia adquirida sean compartidas entre los equipos de trabajo, fortaleciendo asi
la formacion y el desarrollo profesional de todos los colaboradores.

Otro aspecto clave identificado fue la necesidad de fortalecer el respeto entre
comparieros y la comunicacion asertiva, promoviendo un ambiente de trabajo basado
en la empatia, la escucha activa y la construccion de relaciones interpersonales
armoniosas.

Finalmente, con el objetivo de ofrecer una atencion mas eficiente y humanizada, se
propuso la implementacién de acciones para mejorar la calidad del servicio,
enfocandose en la calidez en la atencion, la optimizacibn de procesos y el
fortalecimiento de las competencias del personal. Estas soluciones buscan transformar
el hospital en una institucion mas eficiente, humana y comprometida con la excelencia
en la atencion a sus usuarios.

5.2.2. Propuesta de Plataforma Estratégica

La plataforma estratégica se considera como base fundamental para la orientacion y el
desarrollo de su gestion institucional, estableciendo lineamientos que guiaran la toma
de decisiones y la ejecucion de acciones en cada una de las areas de gestion. Esta
propuesta se construye con un enfoque participativo, considerando las necesidades del
entorno, los retos del sector salud y las expectativas de los diferentes actores
involucrados en la prestacion de los servicios escuchados mediante la estrategia la
gerencia te escucha.

A continuacion, se presenta la estructura de la Plataforma Estratégica, la cual define el
rumbo de la ESE y su compromiso con la mejora continua:

e Misién

Somos la ESE Hospital San José del Guaviare, comprometidos con la prestacién de
servicios de salud integrales, eficientes, con calidad, enfoque diferencial y calidez
humana; aportando a la excelencia y el desarrollo profesional, promoviendo el bienestar
al usuario, colaboradores y sus familias.

e Vision
En el 2031, seremos el hospital referente de la region, acreditado, innovador,
competitivo, con sostenibilidad financiera y cultura organizacional solida; enfocado en
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brindar servicios de salud de mediana y alta complejidad que sean amigables con el
medio ambiente.

Valores corporativos

e« Honestidad: Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
nuestros deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general y
el bienestar de la comunidad.

« Compromiso: Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como
servidores publicos y contratistas, mostrando disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de nuestros usuarios y sus familias, con
el objetivo de mejorar su bienestar.

« Respeto: Reconocemos, valoramos y tratamos con dignidad a todas las
personas, sin distincion de origen, género, creencias o condicidon social,
promoviendo un ambiente de inclusion y equidad.

o Confidencialidad: Garantizamos que la informacién de nuestros usuarios y de
la institucion sea accesible Unicamente a personal autorizado, protegiendo la
integridad y la privacidad de los datos.

o Justicia: Actuamos con imparcialidad, equidad e igualdad, asegurando el
respeto de los derechos de todas las personas y promoviendo la equidad en
cada accion.

« Diligencia: Desempefiamos nuestras funciones con atencion, prontitud y
eficiencia, optimizando el uso de los recursos del Estado para ofrecer un servicio
de calidad.

e Puntualidad: Respetamos y cumplimos con los compromisos adquiridos,
consolidando la confianza de nuestros usuarios y garantizando una atencién
oportuna.

« Trabajo en Equipo: Fomentamos un clima organizacional saludable basado en
la colaboracion, el respeto mutuo y la diversidad, articulando esfuerzos para
brindar soluciones efectivas.

e Innovacion: Impulsamos el uso de nuevas tecnologias, metodologias y
procesos creativos que optimicen la prestacion de servicios de salud, buscando
siempre soluciones eficientes y sostenibles.

e« Humanizacion: Fomentamos un entorno de trabajo y atencién que valora la
diversidad, asegurando la participacion y el acceso equitativo para todos.
Priorizamos una atencion cdlida, empatica y centrada en las personas,
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promoviendo el trato digno, la seguridad del paciente y el bienestar integral de
nuestros usuarios y colaboradores, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la
armonia social dentro de nuestra institucion.

Principios Eticos

e Principio de no maleficencia: este principio procura que el acto médico no
genere dafio, primum non nocere, igualmente que no genere dolor ni sufrimiento.

e Principio de defensa o inviolabilidad de la vida: Donde se establece como el
valor fundamental la preservacion de la vida, solo sobre puesto por el bien
espiritual y moral, después de esto antecede a todos los demas, sin olvidar que
la muerte hace parte del proceso vital.

e Principio de totalidad o principio terapéutico: Por el cual se establece la
licitud y obligatoriedad de la terapia médica y/o quirargica. Donde la totalidad
representa aceptar a la persona como la integracién de su corporalidad o
estructura fisica, su espiritualidad y su moral. Se requieren las siguientes
condiciones precisas: consentimiento informado de la persona, esperanza de
éxito, e imposibilidad de curar la totalidad sin intervencion.

e Principio de sociabilidad: compromete a todas y cada una de las personas en
su propia realizacién al participar en la realizacion del bien de sus semejantes.
Para observar este principio basta contemplar el conjunto de servicios que
constituyen la asistencia sanitaria en pandemia, en el que solo es posible
recuperar la salud si existe una colaboracién mdultiple de profesiones, de
competencias e intervenciones de la ley.

e Principio de Autonomia: El profesional de la salud tiene el derecho y la
responsabilidad de ejercer su criterio clinico basado en la evidencia cientifica, la
ética médica y su experiencia, siempre en beneficio del paciente. La autonomia
médica implica la capacidad de tomar decisiones diagndsticas y terapéuticas de
manera independiente, considerando el mejor interés del paciente y respetando
los principios de la bioética.
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Logo

Grafica 37. Propuesta del Logo de Gerencia

(&)
o

TU SALUD,

NUESTRO COMPROMISO
Fuente: Prensa Ese Hospital San José del Guaviare

El disefio del logo se compone de cuatro circulos interconectados, cada uno con un
significado que refleja la misién y compromiso del hospital con la salud y el bienestar
de la comunidad:

Circulo azul (superior izquierdo): Simboliza la infraestructura hospitalaria,
resaltando el papel fundamental de la institucién en la prestacion de servicios de
salud de calidad.

Circulo verde (superior derecho): Presenta la silueta de un profesional de la
salud, representando su dedicacion, compromiso y labor en el bienestar de los
pacientes.

Circulo verde (inferior izquierdo): Contiene un corazon con una linea de
electrocardiograma, reflejando la importancia del cuidado de la salud y la
preservacion de la vida.

Circulo azul (inferior derecho): Representa una familia protegida por manos
extendidas, simbolizando la atencion integral, la humanizacion del servicio y el
compromiso con la comunidad.

Este logo refuerza la identidad institucional de la ESE Hospital San José del Guaviare,
alineandose con su proposito de brindar atencién médica con calidad, calidez y enfoque
diferencial. Adicionalmente, el logo de la gerencia del Hospital San José del Guaviare
esta disefiado con los colores de la bandera del Departamento del Guaviare, cada uno

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza
P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
(ﬁ‘_[} Cddigo de prestador
95001 0000101

§4N 08 . crARd OFICINA DE PLANEACION

E STADO

con un significado profundo que representa la identidad, los valores y el compromiso
con la salud de la region. A continuacion se presenta el significado de los colores:

e Verde: Este color simboliza la vitalidad y la esperanza en la salud, reflejando el
compromiso con la prevencién y promocion del bienestar en la poblacion
guaviarense. Representa también la riqueza natural del departamento y la
importancia de un entorno saludable para la calidad de vida.

e Blanco: Simboliza la paz, la honradez y la transparencia en la gestion
hospitalaria. Este color refleja la ética profesional, la confianza y el compromiso
con una atencibn médica equitativa y de calidad, promoviendo el acceso
universal a los servicios de salud.

e Azul: Representa la tranquilidad, seguridad y estabilidad en los servicios de
salud. Asociado con la riqueza hidrica del departamento, simboliza la pureza y
el flujo constante de atencion médica eficiente, asegurando un sistema de salud
sélido y confiable para la comunidad.

El uso de estos colores en el logo de la gerencia del Hospital San José del Guaviare
refuerza la identidad institucional y la conexion con la comunidad. Mas alla de su
estética, transmite un mensaje de compromiso con la salud, el bienestar y el desarrollo
sostenible de la atencion médica en el departamento del Guaviare

5.2.3. Propuesta Estratégica

Para la implementacion efectiva del Plan de Gestidon Gerencial 2025-2027, se
estableceran objetivos estratégicos y se desarrollardn proyectos especificos que
permitan su operatividad. Cada uno de estos proyectos contar4 con metas claras y
medibles, las cuales guiaran el trabajo de la entidad y facilitaran el seguimiento de su
avance. En ese sentido, después de una mesa técnica en el marco del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio se realiza la siguiente propuesta de objetivos
estratégicos:

1. Fortalecer la implementacién, seguimiento y evaluacién del Modelo de Gestién
Integral de Atencién a través de la mejora continua y la articulacién institucional
en beneficio del usuario y su familia.

2. Promover el desarrollo y bienestar dirigidos a los colaboradores, fomentando su
salud fisica, emocional y profesional, a través de estrategias innovadoras e
inclusivas que mejoren la satisfaccion, compromiso y desempefio en pro de
brindar servicios humanizados y de calidad.

3. Garantizar la gestion administrativa y financiera mediante la optimizacion de
procesos, el fortalecimiento del control financiero y la adopcion de tecnologias
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innovadoras, para mejorar la rentabilidad, sostenibilidad y el crecimiento

organizacional.

Garantizar una atencién integral y equitativa dentro del Sistema Obligatorio de la
garantia de la calidad en Salud (SOGCS) mediante la adherencia de la buenas
practicas enfocando esfuerzos en cobertura, calidad, oportunidad, accesibilidad
y seguridad de los servicios de salud a través de la eficiencia operativa y la

mejora continua.

De igual forma se realiza la propuesta de los siguientes proyectos que seran
fundamentales para la operativizacion de este plan de gestion:

Tabla 17. Propuesta de Objetivos Estratégicos y Proyectos

NO

Objetivos

Proyectos

1

Fortalecer la implementacién, seguimiento y evaluacion
del Modelo de Gestion Integral de Atencion a través de la
mejora continuay la articulacion institucional en beneficio
del usuario y su familia.

Implementacién, seguimiento y Evaluacién del modelo

Humanizacién

Fomento de la Academia e Investigacion Clinica

Vigilancia y control

Enfogue Multicultural

Promover el desarrollo y bienestar dirigidos a los
colaboradores, fomentando su salud fisica, emocional y
profesional, a través de estrategias innovadoras e
inclusivas que mejoren la satisfaccién, compromiso y
desempefio en pro de brindar servicios humanizados y
de calidad.

Direccionamiento Estratégico

Gestién con valores para resultados

Evaluacién con resultados

Informacién y comunicaciones

Conocimiento e Innovacion

Talento Humano

Control Interno

Garantizar la gestién administrativa y financiera mediante
la optimizacion de procesos, el fortalecimiento del control
financiero y la adopcion de tecnologias innovadoras, para
mejorar la rentabilidad, sostenibilidad y el crecimiento
organizacional.

Ampliacién de Servicios

Austeridad del Gasto y costo

Cultura Digital

Seguimiento y control

Garantizar una atencion integral y equitativa dentro del
Sistema Obligatorio de la garantia de la calidad en Salud
(SOGCS) mediante la adherencia de la buenas practicas
enfocando esfuerzos en cobertura, calidad, oportunidad,
accesibilidad y seguridad de los servicios de salud a
través de la eficiencia operativa y la mejora continua.

Mejoramiento Continuo

Procesos y procedimientos

Eficiencia Operativa

Fuente: Oficina de Planeacion

Asimismo, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion 408 de 2018, se
formulard una propuesta alineada con los lineamientos normativos, garantizando que
las estrategias implementadas respondan a las necesidades institucionales y
contribuyan al fortalecimiento de la ESE Hospital San José del Guaviare. Esta
propuesta permitird estructurar acciones concretas para mejorar la calidad de la
atencion en salud, optimizar los procesos internos y consolidar la sostenibilidad de la
entidad.

Tabla 18. Metas del Plan de Gestién Tu Salud, Nuestro Compromiso 2025 -2027 -
Resolucion N° 408 de 2018

Metas del Plan de Gestion Tu Salud, Nuestro Compromiso 2025 -2027
AREA DE GESTION | Resolucién 710/2012 408/2018 Lineas Metas 2025 - 2027
Bases
No | INDICADOR 2023 2025 2026 2027
GERENCIA 20% 1 Mejoramiento continuo de calidad PAMEC 2 2,5 2,6 2,7
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2 Efectividad en la auditoria 0,94 0,95 0,95 0,96
3 Plan de Gestion 0,96 0,96 0,96 0,96
SUBGERENCIA 4 Riesgo fiscal y financiero Sin Sin Sin Sin
ADMINISTRATIVA Y Riesgo Riesgo | Riesgo | Riesgo
FINANCIERA 40% 5 Evolucién del Gasto por UVR 0,98 0,95 0,95 0,95
6 Proporcion de medicamentos y material 0 0 0
médico-quirdrgico -
7 Monto de la deuda superior a 30 dias -0,41 0 0 0
8 Utilizacion de informacién de RIPs 4 4 4 4
9 Resultado equilibrio presupuestal con recaudo. | 0,98 1 1 1
>=1
10 | Oportunidad en la entrega Supersalud Sl Si Si Si
11 | Oportunidad en el reporte de informaciéon | Sl Si Si Si
decreto 2193 del 2004
SUBGERENCIA DE | 12 | >= 80 Evaluacion de aplicaciéon de guia de Il | 1 0,85 0,86 0,87
SERVICIOS DE trimestre o trastornos hipertensivos gestantes.
SALUD 40% 13 | >=0.8 Evaluacion de aplicacion de guia de | 1 0,85 0,86 0,87
manejo de morbilidad atendida.
14 | Oportunidad en la realizacion de | 0,91 0,91 0,91 0,91
Apendicetomia >= 0.90
15 | Nimero de pacientes pediatricos con 0 0 0
neumonias bronco-aspirativas -
16 | Oportunidad en la atencién Infarto Agudo de | 1 0,91 0,91 0,91
Miocardio (IAM) >=0.90
17 | Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria. >=0.90 | 1 1 1 1
18 | Tiempo promedio asignacion de cita de | 4,83 5 5 5
consulta de pediatria. <=5
19 | Tiempo promedio asignacion de cita de gineco- | 6,68 8 8 8
obstétrica <=8
20 | Tiempo promedio asignacion de cita de | 6,6 8 8 8
medicina interna<=15

Fuente: Oficina de Planeacion

5.3. Fase de Aprobacién

El Gerente de la ESE Hospital San José del Guaviare presentara el proyecto de Plan
de Gestion 2025-2027 ante la Junta Directiva de la entidad, dentro de los plazos
establecidos por la normativa vigente, para su respectiva aprobacion. Esta presentacion
se realizara a través del correo electrénico institucional, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 73 de la Ley 1438 de 2011.

En caso de gue la Junta Directiva no emita una decision dentro del término establecido,
el Plan de Gestidbn se considerara aprobado por defecto. La fase de aprobacion
concluird una vez la Junta Directiva apruebe el Plan de Gestibn mediante acuerdo
formal, dejando constancia en el acta de la sesion en la que se adopte dicha decision.

5.4. Fase de Ejecucién

Para la ejecucion del presente Plan, el Gerente de la ESE Hospital San José del
Guaviare implementara un despliegue en cascada, articulando las Subgerencias
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Administrativa-Financiera y Servicios de Salud, junto con el equipo directivo. Este
proceso incluird jornadas de capacitacidbn y mesas de trabajo, con el propésito de
construir los planes de accion por procesos en conjunto con los lideres de las &reas de
gestion.

El objetivo de esta metodologia es estructurar el seguimiento y el avance de cada
dependencia, asegurando una implementacion eficiente del Plan. Asimismo, el
monitoreo de la ejecucion de los planes de accién y operativos estara enmarcado en
una evaluacion permanente a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestion.

La informacion consolidada y suministrada por cada uno de los responsables servira
como insumo para la elaboracion del informe anual sobre el cumplimiento del Plan de
Gestion. Este informe sera presentado ante la Junta Directiva y constituira un elemento
fundamental para la evaluacion del avance y cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan.

5.5. Fase de Evaluacidon

La evaluacién del Plan de Gestion debe ser un proceso basado en informacion valida y
confiable, con una periodicidad anual. Para ello, la Gerente de la ESE Hospital San
José del Guaviare presentara ante la Junta Directiva un informe sobre el cumplimiento
del Plan de Gestidn correspondiente a la vigencia anterior, con corte al 31 de diciembre.
Este informe debera ser entregado a mas tardar el 1 de abril de cada afio y estara
enmarcado dentro de los lineamientos establecidos en la Resolucion 710 del 30 de
marzo de 2012 y la Resolucién 743 del 15 de marzo de 2013.

Tabla 19. Tabla de Evaluacion Plan de Gestion

RANGO CALIFICACION | CRITERIO CUMPLIMIENTO, DEL
(0.0-5.0) PLAN DE GESTION
Puntaje total entre 0.0 y | Insatisfactoria Menor al 70%

3.49

Puntaje total entre 3,50y | Satisfactoria Igual o superior al 70%
50

Fuente: Oficina de Planeacion
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6. Cierre

El Plan de Gestion Gerencial 2025-2027 “Tu Salud, Nuestro Compromiso” de la ESE
Hospital San José del Guaviare es mas que un documento estratégico; es una hoja de
ruta hacia la transformacién de nuestra institucion, con el firme propdsito de
consolidarnos como un hospital de alta complejidad, referente en la regién y con
servicios de excelencia. Asumo, con responsabilidad los desafios que nos esperan,
apostando por una atencion humanizada, la dignificacion de nuestro talento humano, la
estabilidad laboral, la modernizacion de nuestra infraestructura y la innovacion en la
prestacion de los servicios de salud.

Este plan no solo fortalecera nuestro hospital, sino que también contribuira al desarrollo
del departamento del Guaviare, generando empleo, promoviendo el bienestar de la
comunidad y garantizando el acceso a una atencion médica de calidad para todos. El
éxito de esta gestion dependera del trabajo en equipo, del compromiso de cada
colaborador y del apoyo de la comunidad. Con determinacién, esfuerzo y una vision
clara del futuro, juntos construiremos un hospital mas fuerte, innovador y humano.

iLa ESE Hospital San José del Guaviare avanza hacia un futuro de excelencia en
salud, y cada uno de nosotros es parte fundamental de este gran propésito!

Dr. German Amézquita Nifio
Gerente

Revis0: Viviana Andrea Mejia Perez — Jefe Oficina Planeacion
Elabord: Ing. Angie Katherinne Duarte Suarez — Apoyo Profesional
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